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ТБИЛИССКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
Силлабус
	Название учебного курса
	Основы маркетинга

	Код учебного курса

	MRKT0201B

	Статус курса
	· Факультет экономики, бизнеса и управления, 
· Бакалаврская программа «Организация и управление бизнеса», III семестр
Обязательный

	ECTS
	5 кредитов, всего-125  часов. Контактных часов  всего   49 ч.
В неделю - 3 часа.  15 ч. лекций, 30 ч. практические занятия. Промежуточный экзамен-2 часа, 
итоговый экзамен-2 часа. 
Часы на самостоятельную работу, всего - 76 часов 

	Лектор
	Амалия Арутюнова, доктор экономических наук, профессор ТГУ.  
Дни консультаций: каждую неделю, в соответствии с расписанием консультаций, а также по телефону и онлайн по электронной почте.

	Цель учебного курса
	Цель: формирование знаний об особенностях ведения собственного бизнеса и знакомство с основами ведения успешной предпринимательской деятельности.

Задачи:

· помощь студентам в определении своих будущих профессиональных интересов в сфере предпринимательства, карьере в будущем, знаний о навыках и умениях, необходимых современному деловому человеку;

· знакомство с особенностями и требованиями учебных заведений, ведущих подготовку к ведению предпринимательской деятельности в сфере высшего образования,

· формирование общих представлений и понятий о предпринимательстве как сфере деятельности, законах и особенностях ведения бизнеса. 

	Предпосылки изучения

учебного курса:
	Микроэкономические принципы

	Формат учебного курса
	Основными видами занятий являются как лекции, которые предваряют работу по каждому разделу программы (30 часов), так и практические занятия (15 часов)


	Содержание курса


	См. Приложение 1

	Основная литература


	Ф.Котлер, К.Л.Келлер Маркетинг менеджмент. 12-е изд.-СПб.: Питер 2006.-816с.:ил.-(Серия «Класический зарубежный учебник»); 

Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс.: Пер. с анг.-М.:Издательский дом «Вильямс»,2007.-656с.Жил.-Парал.тит. англ.; 

	Дополнительная  литература

и другие учебные материалы
	В.Д.Маркова Маркетинг Менеджмент Учебное пособие Изд. Омега –Л. Москва, 2007

	Результаты изучения курса

Профессиональные компетенции
	Знания

В результате изучения курса студенты должны:

– овладеть знаниями основных разделов экономической теории и научиться ими пользоваться при анализе экономических проблем;

– иметь представление о рыночной экономике;

– знать основные понятия маркетинга, иметь представление о товарной политике предприятия, о рынке как объекте маркетинга, определять конкурентоспособность фирмы;

– представлять политику предприятия ценовую, сбытовую, продвижение товара, технику рекламы, технику личной продажи;

– понимать системный анализ маркетинговых проблемных ситуаций;

– знать основные методы анализа данных
Применение знаний на практике:

У студента формируется способность решать проблемы в предпринимательской деятельности, он сможет планировать рекламную программу предприятия, осуществлять выбор носителей рекламы и проводить разработку прямой рекламы



	Общие компетенции
	Навык выводов

Студенты овладели знаниями методов организации и использования маркетинга на предприятии, навыками и умениями, необходимыми для осуществления эффективной маркетинговой деятельности и построения рабочих отношений маркетинговых служб с другими подразделениями предприятия.
Коммуникативные навыки 
Владеет навыками официально-деловой коммуникации, может вести  деловые переговоры, использует основные нормы устной деловой речи, при этом учытывает социально-культурные особенности участников делового общения. 

	Формы и методы учебы и обучения
	На лекции применяется объяснительный метод, при котором детально обсуждается тема лекции.

Метод случайного анализа(Case study)  -во время этого метода вместе со студентами  в качестве примера обсуждается конкретный случай, который поможет студенту всецело и основательно изучить и понять данную тему.

Демонстративный метод-метод визуального представления передаваемой информации, когда на доске представляются вопросы и примеры по теме лекции.

Метод анализа-позволяющий разделить сложный материал на составляющие части и детально обсудить и облегчить восприятие нового материала

Метод анализа, синтеза и прогноза-позволяющий разделить сложный материал на составляющие части и детально обсудить и облегчить восприятие нового материала

Частично-поисковый (эвристический) метод. Его цель — постепенное привлечение обучающихся к самостоятельному решению проблемы, выполнение отдельных шагов решения поставленной учебной проблемы, отдельных типов исследований путем самостоятельного активного поиска. При этом подключать студента к поиску можно на различных этапах занятия в зависимости от использованных приемов. Пути реализации этого метода: эвристическая беседа, т. е. вопросно-ответная форма взаимодействия преподавателя со студентами. В активизации познавательной деятельности обучающихся вопросы имеют, по мнению дидактов, едва ли не первостепенное значение.

	Оценочная система студента 
	Оценочная система Тбилисского гуманитарного учебного университета делится на следующие компоненты:
Доля промежутоной оценки из 100 бальной  общей оценочной системы составляет 60 баллов  и подразумевает  трехразовую оценку: 
Активность студента в течение одного учебного семестра-30 баллов
Один промежуточный экзамен-30 баллов
Итоговый экзамен-40 баллов 
Грань Минимальной  компетенции в промежуточной оценке  составляет  минимум 11 баллов  из 60 –ти
Грань Минимальной  компетенции в итоговой оценке  составляет  50 %, т.е.  20 баллов  из 40-а.
Оценочная  система  допускает:
5 типов положительной оченки
(А)Отлично,   
91 -100
(B) Очень хорошо 
81-90
(C) Хорошо
 71-80
(D)Удовлетворительно
61-70
(E) Достаточно 
51-60
2 типа отрицательной оченки:
(FX) Не смог сдать 
41-50 баллов из максимальной оценки и означает, что студенту нужно  больше работы для сдачи экзамена и ему дается право выйти один раз на  дополниельный экзамен,  подготовившись самостоятельно
(F) Срезался
40 баллов и меньше из максимальной оценки и означает, что работа, проделанная студентом, недостаточна и ему нужно заново подготовиться к предмету
1. При получении одной  из отрицачельных оценок FX) Не смог сдать, учебный университет назначает дополнительный экзамен  после объявления результатов итогового экзамена не ранее 5 дней и вносится в экзаменационное расписание.
2. Оценка, полученная на дополнительном экзамене, является окончательной оценкой студента, под которой не подразумевается отрицательный балл, полученный на итоговом экзамене.
3. Если на дополнительном экзамене студент получает 0-50 баллов, в окончателеьной экзаменационной ведомости студенту оформляется Оценка  (F) -0 баллов. .

	Система и форма оценки


	Система оценки:
· Активность (практическая, семинарская работа, домашнее задание, реферат, презентация, написание эссе, дисскусия или другая активность - макс. 30 баллов:
· А) Дисскусия на семинарах-30 баллов (один семинар 3 балла)

· Критерии оценки за участие в дискуссии

       Оценивается знание материала, способность к его
обобщению, критическому осмыслению, систематизации, умение анализировать логику рассуждений и высказываний: навыки публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического восприятия информации.

3 балла - ставится, если: 
· студент полно усвоил учебный материал; 
· проявляет навыки анализа, обобщения, критического осмысления, публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического восприятия информации; 
· материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности, точно используется терминология;
·  показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, применять их в новой ситуации, высказывать свою точку зрения; 

· продемонстрировано усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков.

2 балла - ставится, если: 
· неполно  раскрыто содержание материала, но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала; 
· имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, исправленные после нескольких наводящих вопросов; 

· 1 балл – ставится, если: 
· непоследовательно раскрыто содержание материала, при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформированность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой ситуации.

0 балла - ставится, если: 
· не раскрыто основное содержание учебного материала, обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала; 
· допущены ошибки в определении понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов;
· не сформированы компетенции, умения и навыки публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического восприятия информации.

Б) промежуточный письменный экзамена- макс. 30 баллов.

Билет содержит  3 ключевых  вопроса, каждый из вопросов оценивается в 5 баллов. 

Критерии оценки:

5-4 баллов: дан полный  и исчерпывающий ответ на поставленный вопрос; продемонстрировано уверенное владение понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины;    свободное и уверенное  владение  пройденным  учебным материалом; работа  свидетельствует о том, что студент  основательно ознакомился  как с основной, так и с дополнительной литературой по вопросу;  изложение сопровождается адекватными  иллюстрациями (примерами);

3-2 балла: дан недостаточно полный  ответ на  поставленный вопрос;   имеет место ошибочное  использование категорий и терминов дисциплины; продемонстрировано достаточное владение пройденным материалом, однако отмечаются отдельные (несущественные) фактические ошибки; изложение содержит недостаточное количество примеров.

1-0 балл:  содержание ответа,  по сути ошибочно; данные ответы носят фрагментарный характер, продемонстрировано   слабое  знание  материала, крайне слабое владение терминологическим аппаратом  дисциплины, изложенный теоретический материал не содержит  примеров, которые могли бы послужить иллюстративным материалом, содержание ответа не соответствует  заданию или отсутствует ответ на  задание.

Г) Итоговый экзамен - комбинированный/письменный /письменный – макс. 40 (20+20 баллов.). На итоговом  экзамене от студента требуется подтверждение знаний пройденного материала. 
Письменная часть  итогового экзамена: билет содержит  4 ключевых  вопроса, каждый из вопросов оценивается в 5 баллов. 

Критерии оценки:

5-4 баллов: дан полный  и исчерпывающий ответ на поставленный вопрос; продемонстрировано уверенное владение понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины;    свободное и уверенное  владение  пройденным  учебным материалом; работа  свидетельствует о том, что студент  основательно ознакомился  как с основной, так и с дополнительной литературой по вопросу;  изложение сопровождается адекватными  иллюстрациями (примерами);

3-2 балла: дан недостаточно полный  ответ на  поставленный вопрос;   имеет место ошибочное  использование категорий и терминов дисциплины; продемонстрирование достаточое владение пройденным материалом, однако отмечаются отдельные (несущественные) фактические ошибки; изложение содержит недостаточное количество примеров.

1-0 балл:  содержание ответа,  по сути ошибочно; данные ответы носят фрагментарный характер, продемонстрировано   слабое  знание  материала, крайне слабое владение терминологическим аппаратом  дисциплины, изложенный теоретический материал не содержит  примеров, которые могли бы послужить иллюстративным материалом, содержание ответа не соответствует  заданию или отсутствует ответ на  задание.
· Итого-макс. 100 баллов
Общая система оценки достижений студента:
· Зачет кредита возможен после достижения выводов обучения согласно силлабусу при получении одного из положительных оценок.

· Оценка подразумевает общий балл, полученный в результате  промежуточных и итогового экзамена.

· Максимальная оценка учебного курса-100 баллов

· На итоговый экзамен студент допускается, учитывая минимальный 51 балл, который набирается с учетом баллов, полученных на промежуточных и итоговом экзаменах (11+40 баллов).

· Студент допускается на дополнительный экзамен в текущем семестре (триместре) не ранее 10 дней после получения отрицательной оценки Fx – не сдал (41-50) на итоговом экзамене.




                                                                                                                                      Приложение 1
Содержание учебного курса
	Дни недели
	Количество часов
	График проведения лекционных/семинарских/практических/лабораторных

Занятий и т.д 
	Литература

	1 неделя
	3 ч.
	Возникновение маркетинга и основные этапы его развития
лекция - 3ч. 
	Ф.Котлер, К.Л.Келлер Маркетинг менеджмент. 12-е изд. - СПб.: Питер 2006.стр. 27-59

	2 неделя
	3 ч
	Социальные основы маркетинга: удовлетворение человеческих потребностей 
лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.
	Ф.Котлер, К.Л.Келлер Маркетинг менеджмент. 12-е изд.-СПб.: Питер 2006.стр.63-73

	3 неделя
	3 ч
	Маркетинговый анализ  
лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.
	Ф.Котлер, К.Л.Келлер Маркетинг менеджмент. 12-е изд.-СПб.: Питер 2006.стр. 80-90

	4 неделя
	3 ч
	Системы маркетингговых исследований и маркетинговой информации  
лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.
	Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс : Пер. с анг.-М.: Издательский дом «Вильямс», 2007 стр.77-101; Ф.Котлер, К.Л.Келлер Маркетинг менеджмент. 12-е изд.-СПб.: Питер 2006.стр.95-119,125-165

	5  неделя
	3 ч
	Конкурентный анализ и стратегии конкуренции 
лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.
	Ф.Котлер, К.Л.Келлер Маркетинг менеджмент. 12-е изд.-СПб.: Питер 2006. стр. 367-395

	6  неделя
	3 ч
	Потребительские рынки и покупательское поведение потребителей  
лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.

	Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс: Пер. с анг.-М.: Издательский дом «Вильямс», 2007 стр.138-173; Ф.Котлер, К.Л.Келлер Маркетинг менеджмент. 12-е изд.-СПб.:Питер 2006. стр. 201-233

	7 неделя

	3 ч
	Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование товара 
лекция – 2ч.
работа в группе - 1ч.

	Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс: Пер. с анг.-М.: Издательский дом «Вильямс», 2007 стр.200-228; Ф.Котлер, К.Л.Келлер Маркетинг менеджмент. 12-е изд. - СПб.:Питер 2006. стр. 265-299

	8 неделя
	2 ч

	Промежуточный экзамен

	

	9 неделя
	3 ч
	Разработка товаров: товары, товарные марки, упаковка, услуги  

лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.
	Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс: Пер. с анг.-М.: Издательский дом «Вильямс», 2007 стр.229-263

	10 неделя
	3 ч
	Установление цен на товары: подходы к проблеме ценообразования  
лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.
	Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс: Пер. с анг.-М.: Издательский дом «Вильямс», 2007 стр.310-326

	11 неделя
	3 ч
	Методы распостранения товаров: каналы распределения и товародвижение 
лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.
	Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс: Пер. с анг.-М.: Издательский дом «Вильямс», 2007 стр.327-357

	12 неделя
	3 ч
	Продвижение товаров: стратегия коммуникации и стимулирования  

лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.

	Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс: Пер. с анг.-М.: Издательский дом «Вильямс», 2007 стр.401-426

	13 неделя
	3 ч
	Лекция-дискуссия 1 ч
работа в группе - 2ч.

	Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс: Пер. с анг.-М.: Издательский дом «Вильямс», 2007 стр.401-426

	14 неделя
	3 ч
	Интерактивный и прямой маркетинг 

лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.

	Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс.: Пер. с анг.-М.: Издательский дом «Вильямс», 2007 стр.484-522

	15 неделя

	3 ч
	Маркетинг услуг и маркетинг в сфере некомерческой деятельности  
лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.
	Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс: Пер. с анг.-М.: Издательский дом «Вильямс», 2007 стр.577-595; Ф.Котлер, К.Л.Келлер Маркетинг менеджмент. 12-е изд. - СПб.: Питер 2006. стр. 429-459

	16 неделя

	3 ч
	Маркетинг услуг и маркетинг в сфере некомерческой деятельности  
лекция – 2ч.

работа в группе - 1ч.
	Ф. Котлер Основы маркетинга. Краткий курс: Пер. с анг.-М.: Издательский дом «Вильямс», 2007 стр.577-595; Ф.Котлер, К.Л.Келлер Маркетинг менеджмент. 12-е изд. - СПб.: Питер 2006. стр. 429-459

	17-18 неделя
	2 ч
	Итоговый экзамен

	19-20 неделя
	
	Дополнительный  экзамен

	Всего контактных часов
	47 ч
	


PAGE  
1

