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Tbilisis humanitaruli universiteti

ТБИЛИССКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
Силлабус
	Название учебного курса  
	Основы менеджмента

	Код учебного курса


	MNGM0201B

	Статус курса
	· Факультет экономики, бизнеса и управления, 
· Бакалаврская программа «Организация и управление бизнеса», один семестр (III)
·  обязательный

	ECTS 
	6 кредитов, всего-150  часов. Контактных часов  всего  64 ч. 
В неделю – 4 часа.  30 ч. лекций, 30 часов - работа в группе. Промежуточный экзамен-2 часа, 
итоговый экзамен-2 часа. 
Часы на самостоятельную работу, всего - 86 часов

	Лектор

	Нодар Грдзелишвили, доктор экономических наук, профессор ТГУ. e-mail: regioni.ge@yahoo.com, ngrdzelishvili@thu.edu.ge
тел.: 599903203.
Дни консультаций: каждую неделю, в соответствии с расписанием консультаций, а также по телефону и онлайн по электронной почте.

	Цель учебного курса
	Цель учебного курса дать студентам представление о сущности и задачах "менеджмента", его месте в современных условиях, закономерностях, принципах, функциях, методах и формах управления организацией, процессе принятия решений.

	Предпосылки изучения

учебного курса:
	Без предпосылок

	Содержание курса


	См. Приложение 1

	Основная литература


	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента» курс лекций, Тбилийский Гуманитарный Учебный Университет, издательство «Лега» Тбилиси 2012.

	Дополнительная  литература

и другие учебные материалы
	1. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф., Основы менеджмента., М.,1995.698 стр.  
2. Пивоваров С.Э. Максимцев И.А. Рогова И.Н. Хутиева Е.С. Операционный менеджмент. учебник для вузов. СПб: Питер.2011.

	Результаты изучения курса

Профессиональные компетенции
	Знания

студент должен знать:

· цикл менеджмента,
· содержание принципов управления организациями, отражающих новейшие представления о роли человеческого потенциала;
· содержание общих функций управления и требования, предъявляемые к менеджерам в условиях рыночной экономики;
· методы анализа и выбора вариантов управленческих решений;
· принципы построения и виды структур управления организациями. 

Применение знаний на практике:

студент умеет применять на практике принципы управления, ориентированные на максимальное использование человеческого потенциала организации, проектировать и организовывать процесс принятия решений


 студент овладетл практическими навыками решения типовых задач менеджмента организации

Навык выводов

Студент умеет:


 выявлять значимые проблемы экономического характера при анализе конкретных управленческих ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты;


 систематизировать и обобщать информацию по вопросам менеджмента организации;

Коммуникативные навыки 
Студент владеет навыками участия в научных дискуссиях, умеет применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения


	Формы и методы учебы и обучения
	Анализ конкретных ситуаций (case-study) – метод ак​тивизации учебно-познавательной деятельности обучаемых, при котором студенты и преподаватели участвуют в непо​средственном обсуждении деловых ситуаций или задач.

Названный метод характеризуется следующими при​знаками:

• наличие конкретной ситуации;

• разработка группой (подгруппами или индивидуаль​но) вариантов решения ситуаций;

• публичная защита разработанных вариантов разре​шения ситуаций с последующим оппонированием;

• подведение итогов и оценка результатов занятия.

Критерии, отличающие кейс от других учебных занятий:

1. Процесс отбора информации. При отборе инфор​мации для кейса на первое место всегда ставятся учебные цели. При этом содержание ситуации должно быть весьма реальным, (близким к жизни) способным вызвать непод​дельный интерес.

2. Содержание. Кейс должен содержать дозированную информацию, которая позволила бы студенту быстро войти в проблему иметь все необходимые для решения данные, но не иметь избыточной информации, не быть перенасы​щенным ею.

3. Проверка. Одна из форм проверки – выяснение реак​ции студентов на кейс в группах, где он уже был опробован, или в новой группе, непосредственно в ходе занятия.

4. Устаревание. Материалы кейса постепенно устаре​вают, поскольку изменяющиеся ситуации требуют новых подходов, поэтому их надо постоянно обновлять.

5. Наиболее распостраненная модерация работы с кейсом. Чтобы максимально активизировать работу с кей​сом, вовлечь студентов в процесс анализа ситуации и при​нятия решений, каждая студенческая группа разбивается на подгруппы (3–5 человек), которые выбирают себе моде​ратора (руководителя). На нем лежит ответственность за ор​ганизацию работы подгруппы, распределение вопросов между ее участниками и принимаемые решения. Именно модератор делает примерно 10‑минутный доклад о резуль​татах работы его подгруппы.

Кооперативное обучение – это технология обучения в малых группах.

Кооперироваться в рамках учебного процесса – значит работать вместе, объединяя свои усилия для решения общей задачи, при этом каждый «кооперирующийся» выполняют свою конкретную часть работы. Впоследствии студенты должны обменяться полученными знаниями. Суть данно​го метода: «Каждый достигает своих учебных целей лишь в том случае, если другие члены группы достигают своих».

Схема кооперативного обучения, в принципе, достаточ​но проста. После получения заданий и инструкций от пре​подавателя студенческая группа разделяется на несколько  малых групп. Затем каждая малая группа самостоятельно ра​ботает над заданием до тех пор, пока все ее члены разберутся в нем и успешно его выполнят. Результатом кооперативных усилий является общая польза, поскольку успех в выполне​нии заданий обусловлен характером деятельности каждого члена группы. Очевидно и социальное значение такой мо​дели обучения: акцентируется роль каждого студента в вы​полнении общей задачи, формируются групповое сознание, позитивная взаимозависимость, коммуникативные навыки.
· Анализ конкретных бизнес-ситуаций (case method), как индивидуально, также и в малых группах (6-8 человек), во время их рассмотрения студент учиться не только формулировать проблемы и принимать решения, но и вырабатывает важные навыки межличностной коммуникации, групповой работы и лидерства.

	Оценочная система студента 
	Оценочная система Тбилисского гуманитарного учебного университета делится на следующие компоненты:
Доля промежутоной оценки из 100 бальной  общей оценочной системы составляет 60 баллов  и подразумевает  трехразовую оценку: 
Активность студента в течение одного учебного семестра-30 баллов
Один промежуточный экзамен-30 баллов
Итоговый экзамен-40 баллов 
Грань Минимальной  компетенции в промежуточной оценке  составляет  минимум 11 баллов  из 60 –ти
Грань Минимальной  компетенции в итоговой оценке  составляет  50 %, т.е.  20 баллов  из 40-а.
Оценочная  система  допускает:
5 типов положительной оченки
(А)Отлично,   
91 -100
(B) Очень хорошо 
81-90
(C) Хорошо
 71-80
(D)Удовлетворительно
61-70
(E) Достаточно 
51-60
2 типа отрицательной оченки:
(FX) Не смог сдать 
41-50 баллов из максимальной оценки и означает, что студенту нужно  больше работы для сдачи экзамена и ему дается право выйти один раз на  дополниельный экзамен,  подготовившись самостоятельно
(F) Срезался
40 баллов и меньше из максимальной оценки и означает, что работа, проделанная студентом, недостаточна и ему нужно заново подготовиться к предмету
1. При получении одной  из отрицачельных оценок FX) Не смог сдать, учебный университет назначает дополнительный экзамен  после объявления результатов итогового экзамена не ранее 5 дней и вносится в экзаменационное расписание.
2. Оценка, полученная на дополнительном экзамене, является окончательной оценкой студента, под которой не подразумевается отрицательный балл, полученный на итоговом экзамене.
3. Если на дополнительном экзамене студент получает 0-50 баллов, в окончателеьной экзаменационной ведомости студенту оформляется Оценка  (F) -0 баллов. .

	Система и форма оценки


	Система оценки:
· Активность (практическая, семинарская работа, домашнее задание, реферат, презентация, написание эссе, дисскусия или другая активность - макс. 30 баллов:
· А) Дискуссия на семинарах - 30 баллов (один семинар 3 балла)

· Критерии оценки за участие в дискуссии

Оценивается знание материала, способность к его
обобщению, критическому осмыслению, систематизации, умение анализировать логику рассуждений и высказываний: навыки публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического восприятия информации.

3 балла - ставится, если: студент полно усвоил учебный материал; проявляет навыки анализа, обобщения, критического осмысления, публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического восприятия информации; материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности, точно используется терминология; показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, применять их в новой ситуации; высказывать свою точку зрения; продемонстрировано усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков.

2 балл - ставится, если: неполно  раскрыто содержание материала, но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала; имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, исправленные после нескольких наводящих вопросов; 

1 балл – ставится, если: непоследовательно раскрыто содержание материала, при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформированность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой ситуации.

0 балла - ставится, если: не раскрыто основное содержание учебного материала; обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала; допущены ошибки в определении понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов; не сформированы компетенции, умения и навыки публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического восприятия информации.

Б) промежуточныхйписьменныхйэкзамен - макс. 30 баллов.

Билет содержит  6 ключевых  вопроса, каждый из вопросов оценивается в 5 баллов. 

Критерии оценки:

5-4 баллов: дан полный  и исчерпывающий ответ на поставленный вопрос; продемонстрировано уверенное владение понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины;    свободное и уверенное  владение  пройденным  учебным материалом; работа  свидетельствует о том, что студент  основательно ознакомился  как с основной, так и с дополнительной литературой по вопросу;  изложение сопровождается адекватными  иллюстрациями (примерами);

3-2 балла: дан недостаточно полный  ответ на  поставленный вопрос;   имеет место ошибочное  использование категорий и терминов дисциплины; продемонстрировано достаточное владение пройденным материалом, однако отмечаются отдельные (несущественные) фактические ошибки; изложение содержит недостаточное количество примеров.

1-0 балл:  содержание ответа,  по сути ошибочно; данные ответы носят фрагментарный характер, продемонстрировано   слабое  знание  материала, крайне слабое владение терминологическим аппаратом  дисциплины, изложенный теоретический материал не содержит  примеров, которые могли бы послужить иллюстративным материалом, содержание ответа не соответствует  заданию или отсутствует ответ на  задание.

Г) Итоговый экзамен-комбинированный/письменный /устный– макс. 40 (20+20 баллов.). На итоговом  экзамене от студента требуется подтверждение знаний пройденного материала. 
Письменная часть  итогового экзамена: Билет содержит  4 ключевых  вопроса, каждый из вопросов оценивается в 5 баллов. 

Критерии оценки:

5-4 баллов: дан полный  и исчерпывающий ответ на поставленный вопрос; продемонстрировано уверенное владение понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины;    свободное и уверенное  владение  пройденным  учебным материалом; работа  свидетельствует о том, что студент  основательно ознакомился  как с основной, так и с дополнительной литературой по вопросу;  изложение сопровождается адекватными  иллюстрациями (примерами);

3-2 балла: дан недостаточно полный  ответ на  поставленный вопрос;   имеет место ошибочное  использование категорий и терминов дисциплины; продемонстрирование достаточое владение пройденным матералом, однако отмечаются отдельные (несущественные) фактические ошибки; изложение содержит недостаточное количество примеров.

1-0 балл:  содержание ответа  по сути ошибочно; данные ответы носят фрагментарный характер, продемонстрировано   слабое  знание  материала, крайне слабое владение терминологическим аппаратом  дисциплины, изложенный теоретический материал не содержит  примеров, которые могли бы послужить иллюстративным материалом, содержание ответа не соответствует  заданию или отсутствует ответ на  задание.

· Итого-макс. 100 баллов
Общая система оценки достижений студента:
· Зачет кредита возможен после достижения выводов обучения согласно силлабусу при получении одной из положительных оценок.

· Оценка подразумевает общий балл, полученный в результате  промежуточных и финального экзамена.

· Максимальная оценка учебного курса-100 баллав

· Максимальная оценка финального экзамена-40 баллов.

· На финальный экзамен студент допускается, учитывая минимальный 11-31 балл, который набирается с учетом промежуточного результата. Студент допускается на дополнительный экзамен в текущем семестре не ранее 10 дней после получения отрицательной оценки на финальном экзамене.




Приложение 1
Содержание учебного курса
	Дни недели
	Количество часов
	График проведения лекционных/семинарских/практических/лабораторных

Занятий и т.д 
	Литература

	1 неделя
	4 ч.
	Понятие, сущность и содержание менеджмента

Лекция 4 ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр. 4-17

	2 неделя
	4 ч.
	Развитие теории и практики менеджмента
Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.

	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. 

стр.18-31                  

	3 неделя
	4 ч.
	Модели менеджмента

Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.

	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр.33-46

	4 неделя
	4 ч.
	Организационная структура и организация системы управления
Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр.47-59 

	5  неделя 
	4 ч.
	Основные функции управления: планирование, организация
Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр. 61-73

	6  неделя
	4 ч.
	Основные функции управления: координация, мотивация, контроль, модель циклического процесса контроля
Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр. 73-86

	7 неделя

	4ч
	Технология и стили управления
Лекция 2 ч.
Работа в группе 2ч.


	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр. 87-97

	8 неделя
	2ч
	

	
	
	Промежуточный экзамен


	9 неделя
	4 ч.
	Формы и методы управления. Понятие  и  виды  методов: административно - распорядительные методы, организационно-распорядительные методы управления
Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр. 98-106

	10 неделя
	4 ч.
	Формы и методы управления. Понятие  и  виды  методов: социально-психологические  методы  управления, экономические методы  управления, социально-психологические методы управления (теоритические методы)
Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр. 106-115

	11 неделя
	4 ч.
	Формы и методы управления. Понятие  и  виды  методов: социально-психологическая структура поведения личности, четыре теории личности, современные теории мотивации, руководство и лидерство
Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр. 115-125

	12 неделя
	4 ч.
	Принятие управленческих решений

Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр.128-139

	13 неделя
	4 ч.
	Человеческий фактор в системе управления 
Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр.140-151

	14 неделя
	4 ч
	Конфликты
Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр.152-154

	
	
	
	

	15 неделя
	4 ч.
	Простые микроэкономические модели (имитационная модель микроэкономических процессов)
Лекция 2ч.

Работа в группе 2ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр. 155-170

	16 неделя
	4 ч.
	Будущее управления
Лекция 2 ч.

Работа в группе 2ч.
	О.И. Эджибадзе «Основы менеджмента», издательство «Лега» Тбилиси 2012. стр.171-177

	17-18 неделя
	2 ч
	Итоговый экзамен 
	 

	19-20 неделя
	
	Дополнительный  экзамен
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