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ТБИЛИССКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
СИЛЛАБУС
	Название учебного курса
	Операционный менеджмент

	Код учебного курса
	MNGM0203B

	Статус учебного курса
	· Факультет экономики, бизнеса и управления, 
· Бакалаврская программа «Организация и управление бизнеса», VI семестр;
·  обязательный

	ECTS
	5 кредитов, всего-125  часов. Kонтактных 49ч.  
В неделю-3 часа. 
15 ч. - лекций, 30 ч. - Работа в группе/презентация.
 Промежуточный экзамен-2 часа,

 итоговый экзамен-2 часа. 

Часы на самостоятельную работу, всего-76 часа

	Педагог
	Ирма Дихаминджия. Ассоцированный профессор Тбилийского Гуманитарного Университета 
 e-mail: irmadik@gmail.com 
Дни консультаций: каждую неделю, в соответствии с расписанием консультаций, а также по телефону и онлайн по электронной почте.

	Цель учебного курса
	Изучить планирование производственных мощностей, совершенствование цепи поставки, моделирование и разработка положения о корпоративной модели компании, принципы улучшения процессов, изучить деятельность по разработке, использованию и модернизации бизнес-процессов, направленных на производство всех видов продукции и оказание различных видов услуг, а также оценить эффективность и успешность управления операциями, которые по своей сути рассматриваются как любой вид человеческой деятельности, связанный с переработкой ресурсов в готовую продукцию или оказание  различных услуг. 

	Предпосылки изучения

учебного курса:

	Основы менеджмента.

	Содержание учебного курса
	См. приложение 1

	Обязательная литература
	1. Ильдеменов А.С. Операционный менеджмент., Московский финансово-промышленный университет.,2012.

	Дополнительная литература и другой учебный материал
	1. Чейз Ричард Б., Николас Дж. Эквилайн и Роберт Ф. Якобс. Производственный и операционный менеджмент. Восьмое издание, издательский дом "Вильямс", Москва-Санкт-Петербург –Киев. 2004.
2.  Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф., Основы менеджмента., М.,1995.698 стр.  
3. Пивоваров С.Э. Максимцев И.А. Рогова И.Н. Хутиева Е.С. Операционный менеджмент. учебник для вузов. СПб: Питер.2011. 

	Результаты изучения курса:
Профессиональные компетенции
	У студентов сформированы навыки:
Знания и познания
После окончания данного курса студент изучил:

· основные понятия дисциплины;

· новейшие разработки в области операционного менеджмента;

· проблемы и необходимые решения, связанные с планированием производственного процесса и контроль за его ходом; 

· эффективность и успешность управления операциями.
Применение знаний на практике: студент может продемонстрировать на практических примерах решение ряда практических задач, встречающихся при управлении операциями, при разработке  использованию и модернизации бизнес-процессов, при разработке продуктов и услуг с использованием операционно-стоимостного анализа, а также управление бизнес-процессами в операционном менеджменте, приобрел способность анализа, интерпретации и направления принятия решений комплексных проблем в сфере управления операциями.

	Общие компетенции
	Навык выводов

приобретенными на лекциях знаниями решать практические проблемы связанные со стратегией и принципами разработки операционной системы организации., Знает  принципы отбора, организации и презентации материала. 
Коммуникативные навыки 
Владеет навыками официально-деловой коммуникации, может вести  деловые переговоры связанные с планированием производственного процесса, умеет креативно использовать современные информационно-коммуникационные технологии.
Ценности

 Бакалавр владеет навыками

-  использования психологических принципов;

- в отношениях защиты норм этики и этикета;

Выработаны моральные нормы и социальные ответственности, необходимые при управлении операциями в производстве..

	Формы и методы учебы и обучения
	I. На лекции используются: 

· объяснительный метод основан на обсуждении конкретного вопроса и рассмотрении лекционной темы.

· аналитический метод упрощает изучение сложного материала, разделяя его на части и детально освещая каждый нюанс, что облегчает студентам восприятие и изучение новой лекционной темы;
· Метод случайного анализа(Case study)  -во время этого метода вместе со студентами  в качестве примера обсуждается конкретный случай, который поможет студенту всецело и основательно изучить и понять данную тему.
II. Студент на лекции использует:

· метод письменной работы, который заключает в себе следующие виды активности: конспектирование материала, записи;

· метод работы над книгами.
III. Работа в группе
Во время работы в группе используется:

· вербальный, или устный метод;
· дискуссия/дебаты – интерактивное обучение один из самых распространенных методов, в процессе которого значительно повышается уровень работы и активности студентов. Обучение проводится в режиме вопроса-ответа, кроме того у студентов вырабатывается умение аргументировать собственное мнение.

	Оценочная система студента 
	Оценочная система Тбилисского гуманитарного учебного университета делится на следующие компоненты:
Доля промежутоной оценки из 100 бальной  общей оценочной системы составляет 60 баллов  и подразумевает  трехразовую оценку: 
Активность студента в течение одного учебного семестра-30 баллов
Один промежуточный экзамен-30 баллов
Итоговый экзамен-40 баллов 
Грань Минимальной  компетенции в промежуточной оценке  составляет  минимум 11 баллов  из 60 –ти
Грань Минимальной  компетенции в итоговой оценке  составляет  50 %, т.е.  20 баллов  из 40-а.
Оценочная  система  допускает:
5 типов положительной оченки
(А)Отлично,   
91 -100
(B) Очень хорошо 
81-90
(C) Хорошо
 71-80
(D)Удовлетворительно
61-70
(E) Достаточно 
51-60
2 типа отрицательной оченки:
(FX) Не смог сдать 
41-50 баллов из максимальной оценки и означает, что студенту нужно  больше работы для сдачи экзамена и ему дается право выйти один раз на  дополниельный экзамен,  подготовившись самостоятельно
(F) Срезался
40 баллов и меньше из максимальной оценки и означает, что работа, проделанная студентом, недостаточна и ему нужно заново подготовиться к предмету
1. При получении одной  из отрицачельных оценок FX) Не смог сдать, учебный университет назначает дополнительный экзамен  после объявления результатов итогового экзамена не ранее 5 дней и вносится в экзаменационное расписание.

2. Оценка, полученная на дополнительном экзамене, является окончательной оценкой студента, под которой не подразумевается отрицательный балл, полученный на итоговом экзамене.

3. Если на дополнительном экзамене студент получает 0-50 баллов, в окончателеьной экзаменационной ведомости студенту оформляется Оценка  (F) -0 баллов. .

	Система и форма оценки


	система оценки:
· Активность (практическая, семинарская работа, домашнее задание, реферат, презентация, написание эссе, дисскусия или другая активность - макс. 30 баллов:
· А) Дисскусия на семинарах-20 баллов(один семинар 2 балла)

· Критерии оценки за участие в дискуссии

       Оценивается знание материала, способность к его
обобщению, критическому осмыслению, систематизации, умение анализировать логику рассуждений и высказываний: навыки публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического восприятия информации.

2 балла - ставится, если: студент полно усвоил учебный материал; проявляет навыки анализа, обобщения, критического осмысления, публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического восприятия информации; материал изложен грамотно, в определенной логической последовательности, точно используется терминология; показано умение иллюстрировать теоретические положения конкретными примерами, применять их в новой ситуации; высказывать свою точку зрения; продемонстрировано усвоение ранее изученных сопутствующих вопросов, сформированность и устойчивость компетенций, умений и навыков.

1 балл - ставится, если: неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала; имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, исправленные после нескольких наводящих вопросов; при неполном знании теоретического материала выявлена недостаточная сформированность компетенций, умений и навыков, студент не может применить теорию в новой ситуации.

0 балла - ставится, если: не раскрыто основное содержание учебного материала; обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала; допущены ошибки в определении понятий, при использовании терминологии, которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов; не сформированы компетенции, умения и навыки публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, критического восприятия информации.

· Б) Презентация 10 балла

· Критерии оценивания презентаций 

А)Актуальность - макс. 2 балла

4 балла-Обоснована актуальность исследования. Показаны перспективы практического применения результатов исследования (если исследование теоретического плана, то указано, насколько важны полученные выводы для теоретической науки, при разработке каких проблем могут быть использованы данные выводы и т.д.).

3-2 балла-Исследование не является в полной мере актуальным для данного ученика. Однако показаны реальные перспективы практического применения результатов исследования (если исследование теоретическое, то показано, где могут быть использованы выводы исследования и т.д.)

1-0 баллов-Исследование неактуально для студента, значимость исследования для общества, науки и пр. надуманны. В презентации не отражены области применения результатов исследования.

Б) Понимание логики исследования- макс. 4 баллов

4-3 балла-В презентации чётко обозначены цель, проблема и ход исследования учащегося, отражены этапы исследования, применённые им методы, средства. В полной мере отражены гипотеза исследования (если исследование предполагает наличие гипотезы), сформулированы задачи исследования (в случае, если это необходимо). В заключение презентации приведены лаконичные, ёмкие выводы учащегося, выделен его личный вклад в разработку заявленной проблемы, его нововведение (если таковое предполагает исследование). Приведён список использованной литературы и Интеренет-ресурсов, информация об авторах проекта.

2-1 балла-В презентации недостаточно чётко обозначены цель, проблема, ход исследования. Не в полнее отражены методы и средства исследования, логика исследования не вполне ясна. Отражены результаты исследования, выводы учащегося

0 баллов- В презентации не отражены логика исследования, цель, проблема, ход исследования. Недостаточно понятно изложены результаты исследования. Не приведены выводы учащегося, или размыты и неясны.
В)Информативность –макс. 2 балла

2 балла-Информация по заявленной проблеме изложена полно и чётко. Отсутствуют фактические ошибки. Отсутствует избыток информации

1 Балл-Информация по проблеме изложена не полностью или с избытком, присутствуют несколько незначительных недочётов.

Информация, изложенная в презентации не соответствует обозначенной теме исследования. 

0 баллов -В тексте присутствуют серьёзные фактические ошибки, информация недостаточно структурирована, не полная.

Д) Дизайн – макс. 2 балла

2 балла-Материалы исследования чётко структурированы, эффекты, применённые в презентации не отвлекают от её содержания, способствуют акцентированию внимания на наиболее важных моментах. Фон слайда выполнен в приятных для глаз зрителя тонах. Стиль оформления презентации (графического, звукового, анимационного) соответствует содержанию презентации и способствует наиболее полному восприятию информации. Все гиперссылки работают, анимационные объекты работают должным образом.

1 балл - Материалы исследования структурированы недостаточно чётко. Некоторые применённые эффекты отвлекают внимание зрителя. Имеются несоответствия между стилем оформления и информационным содержанием слайда. Некоторые гиперссылки работают некорректно.
0 баллов-Презентация изобилует мультимедиа-эффектами, несоответствующими содержанию слайдов, не отвечающих целям создания презентации. Эффекты отвлекают внимание, фон затрудняет восприятия информации на слайде, текст трудночитаем. Гиперссылки работают не все или не работают вовсе.

В) промежуточный письменный экзамен -макс. 30 баллов (тестирование).

Закрытые тесты с одним правильным ответом, в которых необходимо выбрать из предложенных вариантов только один правильный ответ. Тест состоит из 30 тестовых заданий.  Общая сумма баллов, которая может быть получена за тест соответствует количеству тестовых заданий. За каждое правильно решенное тестовое задание присваивается по 1 баллу.

Г) Итоговый экзамен-комбинированный/письменный /письменный – макс. 40 (20+20 баллов.). На итоговом  экзамене от студента требуется подтверждение знаний пройденного материала. 
Письменная часть  итогового экзамена: Билет содержит  4 ключевых  вопроса, каждый из вопросов оценивается в 5 баллов. 

Критерии оценки:

5-4 баллов: дан полный  и исчерпывающий ответ на поставленный вопрос; продемонстрировано уверенное владение понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины;    свободное и уверенное  владение  пройденным  учебным материалом; работа  свидетельствует о том, что студент  основательно ознакомился  как с основной, так и с дополнительной литературой по вопросу;  изложение сопровождается адекватными  иллюстрациями (примерами);

3-2 балла: дан недостаточно полный  ответ на  поставленный вопрос;   имеет место ошибочное  использование категорий и терминов дисциплины; продемонстрирование достаточое владение пройденным матералом, однако отмечаются отдельные (несущественные) фактические ошибки; изложение содержит недостаточное количество примеров.

1-0 балл:  содержание ответа  по сути ошибочно; данные ответы носят фрагментарный характер, продемонстрировано   слабое  знание  материала, крайне слабое владение терминологическим аппаратом  дисциплины, изложенный теоретический материал не содержит  примеров, которые могли бы послужить иллюстративным материалом, содержание ответа не соответствует  заданию или отсутствует ответ на  задание.

· Итого-макс. 100 баллов
Общая система оценки достижений студента:
· Зачет кредита возможен после достижения выводов обучения согласно силлабусу при получении одного из положительных оценок.

· Оценка подразумевает общий балл, полученный в результате  промежуточных и итогового экзамена.

· Максимальная оценка учебного курса-100 баллов

· На итоговый экзамен студент допускается, учитывая минимальный 51 балл, который набирается с учетом баллов, полученных на промежуточных и итоговом экзаменах (11+40 баллов).

· Студент допускается на дополнительный экзамен в текущем семестре (триместре) не ранее 10 дней после получения отрицательной оценки Fx – не сдал (41-50) на итоговом экзамене.




Приложение 1

Содержание учебного курса

	Неделя
	Количество часов 
	Темы лекций/работы в группе/практических или лаботаторных занятий; график проведения коллоквиумов/письменного и устного опроса/презентаций/итогового экзамена 
	Литература

	I неделя

	3

часа
	· Лекция – 2 часа
Тема1:   сущность операционного менеджмента
Введение в курс. операционный менеджмент и операционно-стоимостный анализ в компаниях мирового уровня. операционно-стоимостная система  
	[1] стр. 8-32



	
	
	· Работа в группе – 1 час 
современные разработки в области операционного менеджмента
	

	II неделя

	3 часа
	· Лекция – 2 часа
Тема2:   операционная стратегия компании
актуальность операционной стратегии. сервисная стратегия. отличие сервисных процессов от производственной. операционная стратегия и трансформация компании.
	[1] стр. 33-75



	
	
	· Работа в группе – 1 час
тема 1
	

	III неделя

	3 часа

	· Лекция – 2 час
Тема3:  реализации операционной стратегии на базе КПЭ
участники проекта. управляющий проектом. команда проекта. руководство и лидерство. организационные структуры
	[1] стр. 77-125


	
	
	· Работа в группе – 1 час
тема 2
	

	IV - V неделя

	6 часа
	· Лекция – 4 час
Тема4:  Разработка продуктов и услуг с использованием операционно-стоимостного анализа
актуальность и особенности процессов разработки и проектирования продуктов и услуг. процесс проектирования. оссобенности разработки
	[1] стр. 126-152


	
	
	· Работа в группе – 2 час
тема 3
	4. 

	VI неделя

	3 часа

	· Лекция – 2 часа

Тема5: Управление качеством и бенчмаркинг
международные стандарты ISO 9000 и модель делового совершенства. модель оценки компании на основе стандарта  ISO 9004-2001. методика управления качеством «шест сигм»
	[1] стр. 153-223


	
	
	· Работа в группе – 1 час
тема 4
	

	VII неделя

	3 часа

	· Лекция-дискусиа – 1 час
на прошедшие темы
	[1] стр. 153-223



	
	
	· Работа в группе – 1 час
тема 4
	

	VIII неделя
	2 часа
	промежуточный экзамен
	

	IX  неделя

	3 часа
	· Лекция – 2 часа
Тема6: Прогнозирование и планирование

прогнозирование. планирование. планирование производственных мощностей.
	[1] стр. 224-245



	
	
	· Работа в групе – 1 час
тема 5


	

	X неделя

	3 часа

	· Лекция – 2 час
Тема7: Управление цепочками ценности (SCM)
взаимодействия в цепочке поставки ценности. клиентная ориентация. совершенствование цепи поставки 
	[1] стр. 246-269



	
	
	· Работа в групе – 1 час
тема 6
	

	XI неделя

	3 часа

	·          Лекция – 2 часа
Тема 8: Управление процессами в операционном менеджменте
сущность управления процессами. обзор стадий реинжиниринга бизнес-процессов. понимание процессов.
	 [1] стр. 270-307



	
	
	· Работа в группе – 1 час
   тема 7 
	

	XII неделя

	3 часа
	· Лекция – 2 час
Тема9: Описание процесса

моделирование и разработка положения о корпоративной модели компании. корпоративные стандарты моделирования. создание карты процесса. 
	[1] стр. 309-349



	
	
	· Работа в группе – 1 час
   тема 8
	

	XIII неделя

	3 часа

	· Лекция-дискусиа – 1 час
на темы проиденного материала
	[1] стр. 309-349



	
	
	· Работа в группе – 1 час
   тема 8
	

	 XIV –XV неделя

	6 часа

	· Лекция – 4 час
Тема10: принципы совершенствования процессов и операций
непрерывное улучшение процессов. принципы улучшения процессов
· Работа в группе – 2 час
тема 9-10
	[1] стр. 349-367



	XVI неделя


	3 часа


	· Работа в группе – 2 часа
презентация
	

	
	
	· Итоговая лекция– 1 час
	

	XVII-XVIII
неделя
	2 час
	Итоговый  экзамен
	

	XIX-XX неделя
	
	Дополнительный экзамен
	

	
	
	Всего-125 ч;
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