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Факультет экономики, бизнеса и управления
Программа бакалавриата Бизнес администрирование
 
СИЛЛАБУС

	Название учебного курса
	Реклама и стимулирование
Advertising and Promotion

	Код учебного курса
	

	Статус учебного курса
	Обязательный

	ECTS
	6 ECTS

	Семестр обучения
	V семестр

	Язык обучения
	русский

	Автор / авторы учебной программы
(Преподаватель, преподаватели, исполнители курсов)
	[bookmark: _GoBack]Бения Ирина -Ассоциированный профессор
Тел:  595 947000                                 
E-mail: irinabenia1984@gmail.com
Время консультации по договоренности, будет размещено на сайте.

	Цель учебного курса
	Данный курс имеет целью совершенствование навыков ведения деловых переговоров; способствовать формированию у деловых людей соответствующих психологических и деловых качеств, как необходимых условий их повседневной деятельности и поведения.

	Предпосылки допуска
	Основы маркетинга

	Количество кредитов и распределение часов в соответствии с учебной нагрузкой студента (ECTS)
	6 Кредитов ( 150 ч.)
Контактные часы –  50 ч. 
· Лекция  -   15 ч. 
· Работа в группе - 30 ч. 
· Промежуточный экзамен- 2 ч.
· Итоговый экзамен- 3 ч.

Часы на самостоятельную работу -  100 ч.

	Система оценки студента
	Система оценки, существующая в Тбилисском Гуманитарном Учебном Университете, делится на следующие компоненты:
Из общего балла оценки (100 баллов) удельная доля промежуточной оценки суммарно составляет 60 баллов. Предусмотрена трехразовая оценка:
· активность студента в течение учебного семестра – 40 баллов;
· промежуточный экзамен – 20 баллов;
· заключительный экзамен, удельная доля которого составляет 40 баллов.
В компоненте промежуточных оценок предел минимальной компетенции суммарно составляет минимум 21 балл.
Предел минимальной компетенции итоговой оценки составляет 50% от общей суммы заключительной оценки, то есть 20 баллов из 40.

Система оценки допускает:

а) Положительную оценку пяти видов:

а.а)(А) Отлично – 91-100 баллов оценки;
а.б)(В) Очень хорошо – 81-90 баллов максимальной оценки;
а.в)(C) Хорошо – 71-80 баллов максимальной оценки;
а.г)(D)Удовлетворительно – 61-70 баллов максимальной оценки; 
а.д) (E) Достаточно –51-60 баллов максимальной оценки;

б) Отрицательную оценку двух видов:

б.а) (FX) Не сдал – 41-50 баллов максимальной оценки, что означает следующее: студенту для сдачи предмета необходимо больше заниматься и ему предоставляется право после самостоятельных занятий один раз выйти на экзамен;

б.б) (F) Срезался – 40 баллов и меньше максимальной оценки, что означает: проведенная студентом работа недостаточна и он должен заново изучить предмет.
1.  В случае получения одной из отрицательных оценок: (FX) «не сдал» - университет назначает дополнительный экзамен не позднее чем через 5 дней после объявления результатов заключительного экзамена, что будет отражено в экзаменационной таблице.
1. 
1. Оценка, полученная студентом на дополнительном экзамене, является окончательной оценкой студента, в которой не учитывается полученная на заключительном экзамене отрицательная оценка.
Если студент на дополнительном экзамене получил от 0 до 50 баллов, то в итоговой экзаменационной ведомости студенту оформляется оценка (F) – 0 баллов.


	Содержание учебного курса
	См. Приложение 1

	Система оценки и показатели,
Критерии оценки знаний студентов
	
	Компоненты и формы оценки

	Формы оценки:
	Максимальный балл

	Промежуточная оценка
	60

	Итоговая оценка  
	40

	Компоненты оценки
	Количество
	Максимальная оценка компонента
	Максимальный балл

	Промежуточная оценка
	 
	 
	 

	Анализ случая
	7
	2
	14

	Проект-презентация
	1
	10
	10

	Устная презентация
	8
	2
	16

	Промежуточный экзамен
	1
	20
	20

	Финальный экзамен
	1
	40
	40

	 

	Критерии оценки

	Анализ случая (10X2=20 баллов)

	2
	Точно описывает данную ситуацию, детально анализирует, оценивает и устанавливает причинно-следственные связи на основе полученных знаний; формулирует соответствующие выводы; Может посмотреть на ситуацию с другой точки зрения и привести аналогичные примеры;

	1
	Точно описывает данную ситуацию, детально анализирует на основе полученных знаний, оценивает, но слабо выявляет причинно-следственные связи; Не может определить альтернативы;

	0
	Не может проанализировать и оценить ситуацию

	

	Проект презентация (6 баллов)


	6
	Студент отлично демонстрирует способность находить информацию/данные и критически анализировать, использует новейшую информацию, данные и литературу, блестяще проводит комплексную оценку проблем и формирует собственные оригинальные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, определяет оптимальное решение проблемы.

	5
	Студент демонстрирует очень хорошие навыки поиска информации/данных и критического анализа, использует новейшую информацию, данные и литературу, формирует комплексную оценку проблем на высоком уровне и делает свои собственные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, очень хорошо определяет оптимальные направления решения проблем.

	4
	Студент хорошо проявляет умение находить информацию/данные и критически анализировать, использует новейшую информацию, данные и литературу, делает комплексную оценку проблем и формулирует собственные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, хорошо определяет оптимальные направления решения проблем.

	3
	Студент удовлетворительно демонстрирует способность находить информацию/данные и критически анализировать, меньше использует актуальную информацию, данные и литературу, оценивает проблемы и делает свои собственные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, удовлетворительно определяет оптимальные направления решения проблем.

	2
	Студент слабо демонстрирует способность находить информацию/данные и критически анализировать, мало использует последнюю информацию, данные и литературу, оценивает проблемы, однако не может сформулировать собственные выводы путем анализа и обобщения проблемных вопросов и не может определить оптимальное направление решения проблем

	1
	Студент не может проявить способность найти информацию/данные и  способность критического анализа, не использует новейшую информацию, данные и литературу, не может оценивать проблемы и не может формулировать свои собственные выводы относительно решения проблем.

	0
	Студент не выполнил домашнее задание

	Критерии оценки участия в презентации и обсуждении проекта
(4 балла)

	4
	Студент очень хорошо демонстрирует умение выявлять и представлять проблему, в процессе дискуссии блестяще рассуждает относительно собственных выводов и аргументов, отлично отстаивает собственное мнение. Отлично демонстрирует технику передачи информации, в том числе способность оформления презентационных материалов.

	3
	Студент хорошо демонстрирует умение выявлять и представлять проблему, в процессе дискуссии рассуждает относительно собственных выводов и аргументов, хорошо отстаивает собственное мнение. Хорошо демонстрирует технику передачи информации, в том числе способность оформления презентационных материалов.

	2
	Студент удовлетворительно проявляет способность постановки и представления проблемы, в дискуссии касающейся темы, рассуждает относительно собственных выводов, однако нехватает  аргументов.Отстаивает собственное мнение. Удовлетворительно демонстрирует технику передачи информации, в том числе способность оформления презентационных материалов.

	1
	Студент практически не проявляет способности постановки и представления проблему, участвуя в дискуссии, связанной с темой презентации, студенту сложно рассуждать относительно собственных выводов и аргументов и отстаивать собственное мнение. Демонстрирует низкий уровень владения техникой передачи информации, включая презентационные материалы.

	0
	Студент не проявляет способности постановки и представления проблемы, участвуя в дискуссии, связанной с темой презентации, студент не может рассуждать относительно собственных выводов и аргументов, не может отстаивать собственное мнение. Не может проявить навыков в технике передачи информации, в том числе презентационных материалах.

	Устная презентация (5X2=10 баллов)
В течение семестра студент делает устную пезентацию 5 раз соответственно, за один раз может набрать максимум 2 балла. Устная презентация проводится в формате отчетов, вопросов и ответов по определенному заданному вопросу.

	2
	Ответ полный. Студент превосходно владеет пройденным материалом, вопрос поставлен логично, последовательно и адекватно. Терминология сохраняется. Рассуждения и анализ на высоком уровне.

	1
	Ответ не полный. Студент в достаточной степени знаком с пройденным материалом, предусмотренным программой, однако есть недостатки. Вопрос изложен частично. Терминология ущербна. Рассуждения и анализ фрагментарны.

	0
	Ответ на вопрос не соответствует или вообще не дан.

	Промежуточный экзамен (20 баллов)

	Тест (5X1 = 5 баллов) Тест состоит из 5 тестовых заданий. Общее максимальное количество баллов равно 5 

	1
	Ответ правильный

	0
	Ответ неправильный

	Критерии оценки теоретического вопроса (5x3) = 15. Всего дается 5 вопросов, каждый из которых оценивается максимум в 3 балла

	3
	Ответ полный. Студент превосходно владеет пройденным материалом, вопрос передан логично, последовательно и адекватно. Терминология сохраняется. Рассуждения и анализ на высоком уровне.

	2
	Ответ полный. Студент удовлетворительно владеет пройденным материалом, предусмотренным программой. Вопрос передан логично и адекватно, однако непоследовательно. Терминология сохраняется. Рассуждения и анализ удовлетворительны.

	1
	Ответ краткий. Студент достаточно хорошо владеет пройденным материалом, предусмотренным программой, однако есть недостатки. Вопрос изложен частично. Терминология ущербна. Рассуждения и анализ фрагментарны.

	0
	Ответ не соответствует вопросу или не дан вообще.

	Финальный экзамен (40 баллов)

	Критерии оценки теоретического вопроса (8X3) = 24. Всего дается 8 вопросов, каждый из которых оценивается максимум в 3 балла

	3
	Ответ полный. Студент превосходно владеет пройденным материалом, вопрос передан логично, последовательно и адекватно. Терминология сохраняется. Рассуждения и анализ на высоком уровне.

	2
	Ответ полный. Студент удовлетворительно владеет пройденным материалом, предусмотренным программой. Вопрос передан логично и адекватно, однако непоследовательно. Терминология сохраняется. Рассуждения и анализ удовлетворительны.

	1
	Ответ краткий. Студент достаточно хорошо владеет пройденным материалом, предусмотренным программой, однако есть недостатки. Вопрос изложен частично. Терминология ущербна. Рассуждения и анализ фрагментарны.

	0
	Ответ не соответствует вопросу или не дан вообще.

	Тест (16X1 = 16 баллов) 

	Тест состоит из 16 тестовых заданий. Правильный ответ-1 балл. Общее максимальное количество баллов равно 16 

	1
	Ответ правильный

	0
	Ответ неправильный






	Обязательная литература
	1.Антипов К.В. “Основы рекламы”: Учебник ИТК “Дашков и К”, 2020. – 326 с. ISBN 978-5-394-03458-9. 


	Дополнительная литература
	1. Никитин А.А., “Интегрированные коммуникации в рекламе и связях с обшественностью”, УДК 659, Издательство Казанского университета, 2020
2.  Секерин  В.Д. Рекламная деятельность, Издательство: Инфра-М, 2018 
3. Godin Seth, «This is Marketing You can’t be seen until you learn to see», ISBN 9780525540847, 2018
4. Поляков В.А., Романов А.А. «Рекламный менеджмент» Курс ИНФРА-М, Москва 2013
5. Карпова С.В., «Рекламное дело», ISBN 978-5-9916-5331-2, ООО «Издательство Юрайт», 2016

	Результаты обучения
	Знание и осознание - Студент:
· Описывает основные теории и концепции деловой этики;
· Разъясняет общепринятые правила и нормы деловых отношений;
· Объясняет важность и необходимость соблюдения этических стандартов в бизнесе.
Навыки - Студент:
· Определяет принципы корпоративной этики и делового этикета и применяет их в деловых отношениях;
· Придерживается принципов социальной ответственности бизнеса, планирует деятельность в сфере деловых отношений и анализирует пути решения этических проблем в бизнесе.

	Формы и методы обучения
		Методы учебы-обучения 

	Лекция
	☒
	Рабочая группа
	☐
	Практическая работа
	☐
	Лабораторная     
	☐
	Практика
	☐
	Курсовая работа/проект
	☒
	Консультация
	☒
	Электронное обучение (E-learning)
	☐
	Самостоятельная работа
	☒
	Активность

	☒ Дискуссия/дебаты; ☒ Групповая (collaborative) работа; ☐ Обучение основанное на проблеме (PBL); ☐ Метод анализа случая (Case study);  ☐ Мозговой штурм (Brain storming); ☐ Ролевые и ситуационные игры;  ☐ Демонстративный метод; ☒ Метод индукции; ☒ Метод дедукции; ☒ Метод анализа; ☒ Метод синтеза; ☒ Вербальный метод; ☒ Метод письменной работы; ☒ Объяснотельно-разьяснительный метод; ☐ Обучение, ориентированное на действия; ☒ Разработка проекта и презентация.









Приложение 1
Содержание учебного курса
	
Учебная неделя
	

Форма обучения
	Количество часов
	

Тематика



	

Литература

	




I
	Лекция
	2 ч.
	Тема 1. Реклама в Европе и США. 
Эпоха промышленной революции. Эпоха научно-технической революции. Эпоха глобализации.Международная реклама.
	[1] ст. 7- 21;

	
	Групповая работа / семинар
	1 ч.
	· дискуссия
	

	II
	Лекция
	1 ч.
	Тема 2. Реклама и общество. 
Международный опыт общественного контроля рекламы. Кросс-культурный анализ рекламы.
	[1] ст. 22-50 ;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	Реклама в Европе и США. Эпоха промышленной революции. Эпоха научно-технической революции. Эпоха глобализации.Международная реклама.
· Анализ случая 1
	

	III
	Лекция
	1 ч.
	Тема 3. Реклама в системе маркетинга. 
Концепция “4Р”. Маркетинг продукта. Социальный маркетинг. Моделирующий маркетинг.
	[1] ст. 66-98 ;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	Реклама и общество. Международный опыт общественного контроля рекламы. Кросс-культурный анализ рекламы.
· Устная презентация 1
· Анализ случая 2
	

	IV
	Лекция
	1 ч.
	Тема 4. Рекламный процесс. 
Виды рекламы (рекламной коммуникации). Социальная, Политическая, Коммерческая реклама.
	[1] ст. 99-113 ;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	· Анализ случая 3
· Устная презентация 2
	

	V
	Лекция
	1 ч.
	Тема 5. Общие требования к рекламе. 
Постановка целей и задач рекламной кампании. 
	[1] ст. 114- 134;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	Рекламный процесс. Виды рекламы (рекламной коммуникации). Социальная, Политическая, Коммерческая реклама.
· Устная презентация 3
	

	VI
	Лекция
	1 ч.
	Тема 6. Маркетинговые исследования. 
Разведочное, описательное и каузальное исследование. Опасные мифы о маркетинговых исследованиях.
	[1] ст. 135-150 ;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	Общие требования к рекламе. Постановка целей и задач рекламной кампании.
· Анализ случая 4
	

	VII
	Лекция
	1 ч.
	Тема 7. Целевая аудитория кампании. 
Загадки теорий “поведения потребителей”. Общие подходы к сегментированию потребителей. “Мишень” рекламы. Как выбрать целевой сегмент? Качественные исследования аудитории.
	[1] ст. 151-191;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	· Устная презентация 4
	

	VIII
	
	2 ч.
	Промежуточный экзамен
(по 1-7 теме)
	

	IX







	Лекция
	1 ч.
	Тема 8. Средства распространения рекламы. Медийное планирование. 
Реклама, телевидение, радио, пресса, наружная реклама. Реклама и Интернет. 
	[1] ст. 192-212 ;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	Целевая аудитория кампании. Загадки теорий “поведения потребителей”. Общие подходы к сегментированию потребителей. “Мишень” рекламы. Как выбрать целевой сегмент? Качественные исследования аудитории. 
· Анализ случая 4
	

	X
	Лекция
	1 ч.
	Тема 9. Медийное планирование. 
Выбор конкретных носителей. Медийный план. Уникальное торговое предложение (УТП). Позиционирование. Брендинг. Основные идеи теории позиционирования. Разработка стратегии позиционирования. Определение текущей позиции. Выбор желаемой позиции. Разработка стратегии достижения позиции. 
	[1] ст. 213-234;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	Целевая аудитория кампании. Загадки теорий “поведения потребителей”. Как выбрать целевой сегмент? Качественные исследования аудитории.
· Анализ случая 5
· Устная презентация 5
	

	[bookmark: _Hlk31126657]XI
	Лекция
	1 ч.
	Тема 10. Эвристиченские методы в рекламе. 
“Мозговой штурм” и IGI. Синектика. Рекламная аргументация. Приемы рекламной аргументации при ощущении низкого, высокого риска покупки и информационной, трансформационной мотивации потребителя. 
	[1] ст. 235-252;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	Медийное планирование. Медийный план. Позиционирование. Брендинг. Основные идеи теории позиционирования. Разработка стратегии позиционирования. 
	

	XII
	Лекция
	1 ч.
	Тема 11. Оценка эффективности рекламы. 
Общий взгляд на эффективность рекламы. Подходы к оценке эффективности. Претестинг. Посттестинг. . Проблемы развития отечественного рекламного рынка.
	[1] ст. 253-272;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	Эвристиченские методы в рекламе. “Мозговой штурм” и IGI. Синектика. Рекламная аргументация. 
· Анализ случая 6
· Устная презентация 6
	

	XIII
	Лекция
	1 ч.
	Тема 12. Перспективные направления рекламной деятельности и современные рекламные технологии. Интегрированные маркетинговые коммуникации (ИМК). 
	[1] ст. 273-285;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	· Анализ случая 7
	

	XIV
	Лекция
	1 ч.
	Тема 13. Маркетинг отношений. 
Основа стратегии отношений. CRM-технологии. Интерактивные технологии в маркетинге отношений. Сервис в маркетинге отношений — забота о потребителе.
	[1] ст. 285-312;

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	· Анализ случая 8
· Устная презентация 7
	

	XV
	Лекция
	1 ч.
	Тема 14. Современные особенности маркетинга рекламных агентств. 
Особенности рекламных услуг. Управление качеством. 
	[1] ст. 313-325.

	
	Групповая работа / семинар
	2 ч.
	· Устная презентация 8
	

	XVI
	Групповая работа / семинар
	3 ч.
	Заключительная лекция по пройденному материалу.
Проект-презентация
	

	XVII -XVIII -
	
	3 ч.
	Заключительный экзамен
	

	XIX -XX
	
	
	Дополнительный экзамен
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