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Факультет экономики, бизнеса и менеджмента

Программа бакалавриата Бизнес администрирование

СИЛЛАБУС

	Название учебного курса
	Моделирование бизнес процессов
Business process modeling

	Код учебного курса
	

	Статус учебного курса
	Выборочный

	ECTS
	5 ECTS

	Семестр обучения
	

	Язык обучения
	русский

	Автор / авторы учебной программы

(Преподаватель, преподаватели, исполнители курсов)
	Лиана Канчавели, доктор физико-математических наук, аффилированный профессор

Тел: 5 99 36 76 89
E-mail: kanchavelilia06@gmail.com
Время консультации по договоренности, будет размещено на сайте.

	Цель учебного курса
	Цель курса - познакомить студентов с основными концепциями анализа данных и бизнес-моделирования, понять теоретические основы и практические навыки управления, моделирования и анализабизнес-процессов. В курсе рассматриваются следующие вопросы: функциональные и процессуальные подходы к управлению организацией, теоретические основы процессного управления, процесс и его составляющие, талонные и референтные  модели, методология описания деятельности, инструментальные системы для бизнес-моделирования, методика описания разных предметных сфер деятельности, методы анализа процессов, контроль и мониторинг процессов.

	Предпосылки допуска
	Без предпосылок

	Количество кредитов и распределение часов в соответствии с учебной нагрузкой студента (ECTS)
	5 Кредитов (125 ч.)

Контактные часы–50  ч.
· Лекция  - 24ч.
· Работа в группе -  21ч. 
· Промежуточный экзамен- 2 ч.
· Итоговый экзамен- 3 ч.
Часы на самостоятельную работу - 75 ч.

	Система оценки студента
	Система оценки, существующая в Тбилисском Гуманитарном Учебном Университете, делится на следующие компоненты:

Из общего балла оценки (100 баллов) удельная доля промежуточной оценки суммарно составляет 60 баллов. Предусмотрена трехразовая оценка:

· активность студента в течение учебного семестра – 40 баллов;

· промежуточный экзамен – 20 баллов;

· заключительный экзамен, удельная доля которогосоставляет 40 баллов.
В компоненте промежуточных оценок предел минимальной компетенции суммарно составляет минимум 21 балл.

Предел минимальной компетенции итоговой оценки составляет 50% от общей суммы заключительной оценки, то есть 20 баллов из 40.

Система оценки допускает:

а) Положительную оценку пяти видов:

а.а)(А) Отлично – 91-100 баллов оценки;
а.б)(В) Очень хорошо – 81-90 баллов максимальной оценки;
а.в)(C) Хорошо – 71-80 баллов максимальной оценки;
а.г)(D)Удовлетворительно – 61-70 баллов максимальной оценки; 

а.д) (E) Достаточно –51-60 баллов максимальной оценки;

б) Отрицательную оценку двух видов:

б.а) (FX) Не сдал – 41-50 баллов максимальной оценки, что означает следующее: студенту для сдачи предмета необходимо больше заниматься и ему предоставляется право после самостоятельных занятий один раз выйти на экзамен;

б.б) (F) Срезался – 40 баллов и меньше максимальной оценки, что означает: проведенная студентом работа недостаточна и он должен заново изучить предмет.

1.  В случае получения одной из отрицательных оценок: (FX) «не сдал» - университет назначает дополнительный экзамен не позднее чем через 5 дней после объявления результатов заключительного экзамена, что будет отражено в экзаменационной таблице.

2. Оценка, полученная студентом на дополнительном экзамене, является окончательной оценкой студента, в которой не учитывается полученная на заключительном экзамене отрицательная оценка.

Если студент на дополнительном экзамене получил от 0 до 50 баллов, то в итоговой экзаменационной ведомости студенту оформляется оценка (F) – 0 баллов.



	Содержание учебного курса
	См. Приложение 1

	Система оценки и показатели,

Критерии оценки знаний студентов
	Компоненты и формы оценки
Формы оценки:
Максимальный балл
Промежуточная оценка
60

Итоговая оценка
40

Компоненты оценки
Количество
Максимальная оценка компонента
Максимальный балл
Промежуточная оценка
 

 

 

Устная презентация
5
4
20
Квиз
2
5
10
Проект-презентация
1
10
10
Промежуточный экзамен
1

20

20

Финальный экзамен
1

40

40

 

Критерииоценки
Устная презентация

В течение семестра устная презентация проводится 5 раз, которая подразумевает вопросы / ответы, дискуссию / дебаты. Максимальный балл за каждый устный опрос - 4 балла.
4
Студент передает материал полностью (все факты / события, объяснения, теория, термины и т. д.), Демонстрирует способность критически понимать информацию, разбирается в данных / событиях - анализирует и делает аргументированные выводы. Правильно использует термины, имеет возможность оптимизировать текст. В 1-2 случаях может быть отсутствие точности / аргументации.
3

Студент передает материал полностью (все факты / события, объяснения, теории, термины и т. Д.), Демонстрирует способность критически понимать информацию, разбирается в данных / событиях, анализирует и делает аргументированные выводы. Адекватно использует термины, тексту может не хватать лаконичности и / или в 3-5 случаях не хватать полноты / точности / аргументации.

2
Материал в основном хорошо осмыслен, но присутствует интеллектуальная/фактическая дезориентация. Иногда информация не осмыслена критически, анализу не хватает убедительности, выводам - аргументация. В тексте замечена неточность терминов, бесцельная лексика.
1
Материал представлен в общих чертах. Расположение фактов и событий в мысленном пространстве иногда не подчиняется логическим схемам. Информация до конца не осмысленна, анализ и выводы поверхностны. В тексте часто встречается безсмысленная лексика и / или неадекватно используемые термины
0
Материал, представлен фрагментарно, но восновном правильно понятый, характеризуется обилием мыслей, выпадающих из контекста. В анализе отсутствует глубина, в выводах не хватает аргументации. Текст переполнен неуместной/дисфункциональной лексикой, часты факты неадекватного употребления терминов (более чем в 50% случаев)
Квиз (2X5б=10 баллов)

В течение семестрапроводится 2 раза.За раз студенту дается1вопрос, которыйоцениваются максимум в 5 баллов.
5

Ответы на вопросы исчерпывающие и четкие. Ответы показывают глубокое знание вопросов в общем контексте дисциплины.
4

Ответы на вопросы сформулированы полностью и четко. Ответы показывают знание вопросов в общем контексте дисциплины.
3

Ответы на поставленные вопросы в основном понятны. Ответы свидетельствуют о знании проблемы, однако в ответе может быть допущена существенная ошибка.
2

Ответами на вопросы в основном проявляется знание проблем, но ответ на вопрос может быть общим/нечетким и/или в ответе допускается существенная ошибка.
1

Ответ на заданные вопросы в основном понятен, но ответ может быть фрагментарным/неточным и/или в ответе допускается существенная ошибка и/или вопрос остается без ответа
0

Ответ неправильный

Проект презентация (6 баллов)

6

Студент отлично демонстрирует способность находить информацию/данные и критически анализировать, использует новейшую информацию, данные и литературу, блестяще проводит комплексную оценку проблем и формирует собственные оригинальные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, определяет оптимальное решение проблемы.
5

Студент демонстрирует очень хорошие навыки поиска информации/данных и критического анализа, использует новейшую информацию, данные и литературу, формирует комплексную оценку проблем на высоком уровне и делает свои собственные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, очень хорошо определяет оптимальные направления решения проблем.
4

Студент хорошо проявляет умение находить информацию/данные и критически анализировать, использует новейшую информацию, данные и литературу, делает комплексную оценку проблем и формулирует собственные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, хорошо определяет оптимальные направления решения проблем.

3

Студент удовлетворительно демонстрирует способность находить информацию/данные и критически анализировать, меньше использует актуальную информацию, данные и литературу, оценивает проблемы и делает свои собственные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, удовлетворительно определяет оптимальные направления решения проблем.
2

Студент слабо демонстрирует способность находить информацию/данные и критически анализировать, мало использует последнюю информацию, данные и литературу, оценивает проблемы, однако не может сформулировать собственные выводы путем анализа и обобщения проблемных вопросов и не может определить оптимальное направление решения проблем
1

Студент не может проявить способность найти информацию/данные и  способность критического анализа, не использует новейшую информацию, данные и литературу, не может оценивать проблемы и не может формулировать свои собственные выводы относительно решения проблем.
0

Студент не выполнил домашнее задание

Критерии оценки участия в презентации и обсуждении проекта

(4 балла)

4

Студент очень хорошо демонстрирует умениевыявлять и представлять проблему, в процессе дискуссии блестяще рассуждает относительно собственных выводов и аргументов,отлично отстаивает собственное мнение. Отлично демонстрирует технику передачи информации, в том числе способность оформления презентационных материалов.
3

Студентхорошо демонстрирует умениевыявлять и представлять проблему, в процессе дискуссии рассуждает относительно собственных выводов и аргументов,хорошо отстаивает собственное мнение.Хорошо демонстрирует технику передачи информации, в том числе способность оформления презентационных материалов.
2

Студентудовлетворительно проявляет способность постановки и представления проблемы, в дискуссиикасающейся темы, рассуждает относительно собственных выводов, однако нехватает  аргументов.Отстаивает собственное мнение.Удовлетворительно демонстрирует технику передачи информации, в том числе способность оформления презентационных материалов.
1

Студент практически не проявляет способности постановки и представления проблему, участвуя в дискуссии, связанной с темой презентации, студенту сложно рассуждать относительно собственныхвыводов и аргументов и отстаивать собственное мнение. Демонстрирует низкий уровень владения техникой передачи информации, включая презентационные материалы.
0

Студент не проявляет способности постановки и представления проблемы, участвуя в дискуссии, связанной с темой презентации, студент не можетрассуждать относительно собственных выводов и аргументов, не может отстаивать собственное мнение. Не может проявить навыков в технике передачи информации, в том числе презентационных материалах.
Промежуточный экзамен (20 баллов)

Тест (10X1 = 10 баллов) Тест состоит из 10 тестовых заданий. Общее суммарное количество баллов равно 10 
1
Ответ правильный
0
Ответ неправильный
Открытый вопрос

   (Учащемуся дается 2 открытых вопроса. Максимальная оценка за каждый вопрос - 5 баллов)
5

Ответы на вопросы исчерпывающие и четкие. Ответы показывают глубокое знание вопросов в общем контексте дисциплины.
4

Ответы на вопросы сформулированы полностью и четко. Ответы показывают знание вопросов в общем контексте дисциплины.

3

Ответы на поставленные вопросы в основном понятны. Ответы свидетельствуют о знании проблемы, однако в ответе может быть допущена существенная ошибка.
2

Ответами на вопросы в основном проявляется знание проблем, но ответ на вопрос может быть общим/нечетким и/или в ответе допускается существенная ошибка.
1

Ответ на заданные вопросы в основном понятен, но ответ может быть фрагментарным/неточным и/или в ответе допускается существенная ошибка и/или вопрос остается без ответа
0

Ответ неправильный

Финальный экзамен (40 баллов)

Решениезадачи

Дается2 задачи, каждаясостоитиз 2 вопросов, каждыйправильныйответоцениваетсяв 10 баллов
9-10

Ответ на задачу структурирован логически, восприятие заданных вопросов/проблем адекватное, используется правильный метод решения задачи, выражено собственное отношение, представленные ответы аргументированы.

7-8

Ответ на задание структурирован, восприятие заданных вопросов / проблем адекватное, используется правильный метод решения задачи, выделяется собственное отношение, представленные ответы менее аргументированы.

5-6

Ответ на задание менее структурирован, восприятие заданных вопросов/проблем затруднено, найден правильный метод решения задачи, однако представленные ответы менее аргументированы.
3-4

Ответ на задание менее структурирован, восприятие заданных вопросов/проблем затруднено, найден правильный метод решения задачи, однако представленные ответы не обоснованы.

1-2

Ответ на задание менее структурирован, восприятие заданных вопросов/проблем затруднено, найден правильный метод решения задачи, однако представленные ответы не обоснованы.

0

Задача не правильная


	Обязательная литература
	1. Силич, М. П. Моделирование и анализ бизнес-процессов: Учебное пособие [Электронный ресурс] / М. П. Силич, В. А. Силич. — Томск: ТУСУР, 2011. — 213 с
2. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для академического бакалавриата — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 289 с. 


	Дополнительная литература
	1. https://edu.tusur.ru/publications/673
2.  https://urait.ru/bcode/433143 
3. http://loveread.ec/contents.php?id=66246

	Результаты обучения
	Знание и осознание - Студент:

· Описывает основные понятия и концепции анализа данных и бизнес-моделирования.

· Обсуждает теорию бизнес-процессов, принципы структурирования организации.

· Описывает современную методологию структурного анализа и моделирования.

· Описывает требования инструментальных систем в бизнес-моделировании.

Навыки- Студент:
· Анализирует бизнес-процессы, используя инструменты их реализации.

· Упорядочивает и консолидирует бухгалтерский учет в организации;

· Оценивает способность принимать управленческие решения на основе точной и актуальной информации.

· Оценивает возможности быстрого и эффективного решения финансовых вопросов путем планирования и моделирования сценариев развития организации;

· Готовит предложения по повышению эффективности производственного процесса и увеличению прибыльности выпускаемой продукции.

	Формы и методы обучения
	Методы учебы-обучения 
Лекция
☐
Рабочая группа
☐
Практическая работа
☐
Лабораторная
☐
Практика
☐
Курсовая работа/проект
☐
Консультация
☐
Электронное обучение (E-learning)

☐
Самостоятельная работа
☐
Активность
☐Дискуссия/дебаты; ☐Групповая (collaborative) работа;☐Обучение основанное на проблеме (PBL); ☐Метод анализа случая (Case study); ☐Мозговой штурм (Brain storming);☐Ролевые и ситуационные игры;☐Демонстративный метод; ☐Метод индукции; ☐Метод дедукции; ☐Метод анализа;☐Метод синтеза; ☐Вербальный метод;☐Метод письменной работы;☐Объяснотельно-разьяснительный метод;☐Обучение, ориентированное на действия; ☐Разработка проекта и презентация.



Приложение 1

Содержание учебного курса

	Учебная неделя
	Форма обучения
	Количество часов
	Тематика

	Литература

	I
	Лекция
	2
	Тема 1: Процессный и функциональный подходы к управлению организацией
·  Функциональные и процедурные подходы к управлению организацией. 

· Эволюция бизнеса, система Тейлора научной организации труда. 

· Предпосылка для создания функционально ориентированной организации. 
· Классификация функционально-ориентированных организаций.

· Комплекс маркетинговых и других исследований сильных и слабых сторон предприятия или конкретного объекта.

· Необходимость новых подходов в организации производственной деятельности. Процессно-ориентированные новые взгляды на организацию деятельности.

· Понятие процессов.
·  Процессный подход и процессно-ориентированная организация.
·  Взаимосвязь функционального и процессного подходов. 
· Отражение процедурного подхода в международных стандартах.
·  Системы управления.
	[1] –стр.5-25

	
	Групповая работа / семинар
	1
	· Дискуссия /Дебаты
	

	II
	Лекция
	2
	 Тема 2: Теоретические основы процессного менеджмента

· Обсудите организацию как систему.

· Системный анализ.
· Понятие системы. 
· Свойства системы. 
· Структурный анализ. 
· Структура системы и ее свойства.

· Конструкционный объект и соединения. 
· Структурный объект

· Детализация. 
· Цикл управления процессами.
	 [1] –стр.31-41

	
	Групповая работа / семинар
	1
	· Устная презентация
	

	III
	Лекция
	1
	Тема 3: Процесс и его компоненты

· Определение процессов в разных школах. 
· Понятие иерархии «процесс»
· Назначение управления объектом в процессе. 
· Ключевые элементы процесса и его окружение.
· Определение владельца процесса.
· Определение цели процесса.

· Определите границы и интерфейс.
· Определение портов и выходов.
· Определение ресурсов технологической среды.
· Задокументируйте процесс.

· Определить эффективность ключевых показателей процесса.

· Размещение контролируемых точек.
· Мониторинг процесса. 
· Классификация процессов. 
· Особенности бизнес-процессов. 


	[1] –стр.41-48

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Обсуждение / дебаты

·  Консультации по презентации проекта
	

	IV
	Лекция
	1
	Тема 4: Эталонные и эталонные модели

· Эталонная модель с 13 процессами
· Эталонные модели.

· Прототипы отраслевой модели компании SAP. 

· Организация деятельности подразделения информационных технологий.

·  Стандартный ITIL (библиотека инфраструктуры информационных технологий)

· В соответствии с процедурным подходом к требованиям.
·  Модель ITSM (IT Service Management), подразделение процессов информационных технологий
	[1] –стр.59-61

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Устная презентация
	

	V
	Лекция
	1
	    Тема 5: Методология описания деятельности

· Концепция модельной деятельности.
· Моделирование деятельности и моделирование процессов. 

· Сфера специализации деятельности организации.

· Описание уровней. Общие принципы модельной деятельности. Эволюционное развитие

· Описание методологий. Методология SADT.

· Стандарты IDEF. Методология DFD.

· Методика ARIS. Методология UML.
· Сравнительный анализ методологии моделирования.
	[1] –стр.66-99

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Устная презентация
	

	VI
	Лекция
	2
	 Тема 6: Инструментальные системы для бизнес-моделирования.

· Системные требования к инструментарию в бизнес-моделировании. 

· Инструментальная система ARIS.

· Контрольно-измерительная система BPWin. 

· Инструментальная система Rational Rose. 

· Графический редактор Visio.

· Сравнительный анализ инструментальных средств.
	[1] –стр.143-167

	
	Групповая работа / семинар
	1
	· Устная презентация
· Дискуссия /Дебаты
	

	VII
	Лекция
	2
	Тема 7: Деятельность в разных предметных областях. 

· Подходы к описанию процессов.

· Принципы разделения бизнес-процессов. 

· Ресурсное покрытие процессов на разных уровнях описания. Проблемы с полным описанием бизнес-процессов.

· Подходы к описанию организационных структур. 

· Подходы к описанию отраслевых направлений деятельности организации. (Цели, продукты, системы информационных технологий, документы, данные, технические ресурсы)
	[1] –стр.174-189

	
	Групповая работа / семинар
	1
	· Дискуссия /Дебаты
	

	VIII
	
	2 ч.
	Промежуточный экзамен

(по 1-7 теме)
	

	IX

	Лекция
	2
	 Тема 9: Методы анализа процессов

· Логический анализ

· Методология наблюдения

· Наблюдение Анализ ошибок процесса

· Анализ топологии процесса, включая выполнение процесса

· Логический анализ характеристик процесса (Анализ данных мониторинга)

· Анализ экономической эффективности) 

· Анализ среды ресурсов процесса Анализ исполнителей Выполнение входящих и исходящих документов

· Анализ материалов, технические и информационно-технологические ресурсы.

· Анализ рисков процесса.

· Анализ результатов аттестационного аудита 


	[1] –стр.114-137

	
	Групповая работа / семинар
	1
	· Устная презентация
· Дискуссия /Дебаты
	

	X
	Лекция
	2
	Тема 10: Анализ рисков процесса.  

Анализ результатов аттестации и аудита.
· Концепция показателей процесса. 

· Использование количественных и качественных показателей.

· Виды решающих показателей продуктивности.

· Решающие индикаторы результата и решающие индикаторы результатов эффективности процесса.

· Выбор метрик процесса, требующих измерения параметров и характеристик процесса.

· Индикаторы измерения («светофор»)

· «Панель инструментов») для определения количества измеряемых параметров.

· Статистическая обработка результатов метрических измерений. 
· Самооценка.
	[1] –стр.137-143

	
	Групповая работа / семинар
	1
	· Устная презентация
· Дискуссия /Дебаты
	

	XI
	Лекция
	1
	Тема 11: Инструментальное средство в бизнес-моделировании. Системные требования.

· Требования к инструментальным системам в бизнес-моделировании.

· Система ERP. 
· Инструментальная система ARIS.
· Инструментальная система BPWin. 
· Инструментальная система Rational Rose.
· Графический редактор Visio. 
· Сравнительный анализ инструментальных средств.
	[1] –стр.143-167

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Устная презентация
· Дискуссия /Дебаты
	

	XII
	Лекция
	1
	· Тема 12: Тема 12: Инструментальная система ARIS

· Регулирование и консолидация бухгалтерского учета в организации;

· Умение принимать правильные управленческие решения на основе точной и актуальной информации;

· Способность планировать и моделировать сценарии развития организации; 
· Быстрое и эффективное решение финансовых вопросов;

· Планирование затрат / доходов / фактологический анализ, налоговый контроль;

· Возможность контролировать реальную стоимость и прибыль;

· Повышение эффективности производственного процесса и повышение рентабельности выпускаемой продукции;

· Прозрачность деятельности организации для менеджмента и собственников;

· Улучшение обслуживания клиентов;

· Производительность, снижение цен;
	[1] –стр.103-110

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Устная презентация
· Дискуссия /Дебаты
	

	XIII
	Лекция
	1
	Тема 13: Инструментарий, графический редактор ARIS Visio.

· Методология описания различных предметных областей деятельности 
· Подходы к описанию процессов.
·  Принципы разделения бизнес-процессов.

· Ресурсная среда процессов на разных уровнях описания. 
· Проблемы с полным описанием бизнес-процессов. 
· Подходы к описанию организационных структур. 
· Подходы к описанию отраслевых направлений деятельности организации. (Цели, продукты, системы информационных технологий, документы, данные, технические ресурсы). 
	[1] –стр.151-160

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Устная презентация

	

	XIV
	Лекция
	1
	Тема 14: Управление процессами и мониторинг

· Нормализовать затраты, разработать меры на основе информации об отклонениях от нормы для повышения производительности,
· Прогнозировать ценообразование, 
· Анализировать тенденции развития предприятия,
· Прогнозировать экономическую и коммерческую ситуацию в связи с изменением условий труда,
· Согласовывать цели различных уровней управления с целью достичь общей цели предприятия.
	[1] –стр167-183

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Консультации по подготовке проекта
	

	XV
	Лекция
	1
	Тема 15: Решающие индикаторы результатов.

· Ликвидация узких участков, которые определяются на основании данных планирования, учета, анализа, контроля и использования операционных и стратегических методов;

· Ориентация на результат, для которого создается система планирования, сбора информации о ресурсах, анализа и принятия управленческих решений.
	[1] –стр.183-204

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Консультации по подготовке проекта
	

	XVI
	Лекция
	3
	Заключительная лекция по пройденному материалу.
	

	XVII -XVIII-
	
	3 ч.
	Заключительный экзамен
	

	XIX -XX
	
	
	Дополнительныйэкзамен
	


