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Факультет экономики, бизнеса и управления
Программа бакалавриата Бизнес администрирование

СИЛЛАБУС

	Название учебного курса
	Организационное поведение (вводный курс)
Organizational behavior (Introduction Curs)

	Код учебного курса
	

	Статус учебного курса
	Обязательный

	ECTS
	6 ECTS

	Семестр обучения
	V семестр

	Язык обучения
	русский

	Автор / авторы учебной программы
(Преподаватель, преподаватели, исполнители курсов)
	Дихаминджия Ирма-Академический доктор экономики, профессор.
Тел:  599440035                                 
E-mail:  i.dikhaminjia@thu.edu.ge
              irmadik@gmail.com
Время консультации по договоренности, будет размещено на сайте.

	Цель учебного курса
	Целью учебного курса «Организационное поведение» является формирование у студентов системных знаний о поведении людей в различных социальных организациях, на различных уровнях управления, в различных сферах человеческой деятельности, влиянии функциональной и личностной компоненты коммуникативных отношений, социально-психологических особенностях взаимодействия людей, структуре мотивационных факторов поведения людей в организации; формирование практических навыков управления поведением людей в организации.

	Предпосылки допуска
	Основы менеджмента

	Количество кредитов и распределение часов в соответствии с учебной нагрузкой студента (ECTS)
	6 Кредитов (150 ч.) 
Контактные часы –  50   ч. 
· Лекция  -    24 ч. 
· Работа в группе -   21 ч. 
· Промежуточный экзамен - 2  ч.
· Итоговый экзамен -  3 ч.
Часы на самостоятельную работу -  100 ч.

	Система оценки студента
	Система оценки, существующая в Тбилисском Гуманитарном Учебном Университете, делится на следующие компоненты:
Из общего балла оценки (100 баллов) удельная доля промежуточной оценки суммарно составляет 60 баллов. Предусмотрена трехразовая оценка:
· активность студента в течение учебного семестра – 40 баллов;
· промежуточный экзамен – 20 баллов;
· заключительный экзамен, удельная доля которого составляет 40 баллов.
В компоненте промежуточных оценок предел минимальной компетенции суммарно составляет минимум 21 балл.
Предел минимальной компетенции итоговой оценки составляет 50% от общей суммы заключительной оценки, то есть 20 баллов из 40.

Система оценки допускает:

а) Положительную оценку пяти видов:

а.а)(А) Отлично – 91-100 баллов оценки;
а.б)(В) Очень хорошо – 81-90 баллов максимальной оценки;
а.в)(C) Хорошо – 71-80 баллов максимальной оценки;
а.г)(D)Удовлетворительно – 61-70 баллов максимальной оценки; 
а.д) (E) Достаточно –51-60 баллов максимальной оценки;

б) Отрицательную оценку двух видов:

б.а) (FX) Не сдал – 41-50 баллов максимальной оценки, что означает следующее: студенту для сдачи предмета необходимо больше заниматься и ему предоставляется право после самостоятельных занятий один раз выйти на экзамен;

б.б) (F) Срезался – 40 баллов и меньше максимальной оценки, что означает: проведенная студентом работа недостаточна и он должен заново изучить предмет.
1.  В случае получения одной из отрицательных оценок: (FX) «не сдал» - университет назначает дополнительный экзамен не позднее чем через 5 дней после объявления результатов заключительного экзамена, что будет отражено в экзаменационной таблице.
1. 
1. Оценка, полученная студентом на дополнительном экзамене, является окончательной оценкой студента, в которой не учитывается полученная на заключительном экзамене отрицательная оценка.
Если студент на дополнительном экзамене получил от 0 до 50 баллов, то в итоговой экзаменационной ведомости студенту оформляется оценка (F) – 0 баллов.


	Содержание учебного курса
	См. Приложение 1

	Система оценки и показатели,
Критерии оценки знаний студентов
	
	Компоненты и формы оценки

	Формы оценки:
	Максимальный балл

	Промежуточная оценка
	60

	Итоговая оценка  
	40

	Компоненты оценки
	Количество
	Максимальная оценка компонента
	Максимальный балл

	Промежуточная оценка
	 
	 
	 

	Устный опрос по теории курса
	5
	2
	10

	Анализ конкретных ситуаций
	5
	3
	15

	Контрольная работа
	5
	3
	15

	Промежуточный экзамен
	1
	20
	20

	Финальный экзамен
	1
	40
	40

	 

	[bookmark: _GoBack]Критерии оценки

	Устные опросы по теории курса 5X2=10 балл

	2
	Ответ полный и исчерпывающий. Соответствующая терминология использована полностью. Студент демонстрирует глубокие знания базовой литературы. Имеет хорошую логическую аргументацию и четко отстаивает свои аргументы по актуальному вопросу основной литературы.

	1
	Ответ неполный. При обсуждении не используется соответствующая терминология. Студент знаком с материалом, хотя недостатки очевидны. Логические рассуждения фрагментарны.

	0
	Студент совершенно не знаком с проблемой

	Контрольная работа (5X3=15 баллов)

	
(Одна Контрольная работа состоит из 10 закрытых вопросов, каждый из которых оценивается в 0,3 балла. Суммарная максимальная оценка одной работы 3 балла (10X0,3=3 балла)

	0,3
	Ответ верный

	0
	Ответ неверный

	Анализ конкретных ситуаций (5X3 =15 баллов)

	
(Рассматривается в общей сложности 5 ситуаций, подлежащих оценке)

	3
	Точно описывает данную бизнес-ситуацию, детально анализирует, оценивает и устанавливает причинно-следственные связи на основе полученных знаний; Делает соответствующие выводы; Может посмотреть на ситуацию с другой точки зрения и привести аналогичные примеры;

	2
	Точно описывает данную бизнес-ситуацию, детально анализирует, оценивает и устанавливает причинно-следственные связи на основе полученных знаний; Делает соответствующие выводы; Может привести похожие примеры;

	1
	Точно описывает данную бизнес-ситуацию, детально анализирует, оценивает и устанавливает причинно-следственные связи на основе полученных знаний;

	0
	Студент не участвует в процессе анализа бизнес-ситуации

	Промежуточный экзамен (20 баллов)

	 (Тест состоит из 20 закрытых вопросов)

	1
	Ответ верный

	0
	Ответ неверный

	

	Финальный экзамен (40 баллов)

	 (Тест состоит из 40 закрытых вопросов)

	1
	Ответ верный

	0
	Ответ неверный







	Обязательная литература



	1. Литвинюк, А. А. Организационное поведение : учебник для бакалавров / А. А. Литвинюк. — М. : Издательство Юрайт, 2013. — 505 с

	Дополнительная литература
	1. Джордж Дж. М., Джоунз Г.Р., ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ. ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ. УЧЕБНОЕ ПОСОБИЕ. пер. Климов Е.А. Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017.
2. Резник С. Д., Игошина И. А.- Организационное поведение: практикум., ИНФРА-М., 2010.
3. Organizational Behavior., Robert Dailey., Edinburg Business Scholl. 2016

	Результаты обучения
	Знание и осознание - Студент:
· определяет основные и теоретические понятия принципов организационного поведения; 
· описывает новейшие теории и модели в области организационного поведения, 
· объясняет основные теории и концепции управления конфликтами и способов разрешения конфликтных ситуаций.

Навыки - Студент:
	· использует основные теории мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, 
· организует групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, позволяющие повысить эффективность групп; 
· формулирует собственный стиль лидерства и руководства.
· выбирает наиболее адекватный метод управления в соответствии со спецификой цели организации и наличными человеческими ресурсами. 




	Формы и методы обучения
		Методы учебы-обучения 

	Лекция
	☒
	Рабочая группа
	☒
	Практическая работа
	☒
	Лабораторная     
	☐
	Практика
	☐
	Курсовая работа/проект
	☐
	Консультация
	☒
	Электронное обучение (E-learning)
	☐
	Самостоятельная работа
	☒
	Активность

	☒ Дискуссия/дебаты; ☒ Групповая (collaborative) работа; ☐ Обучение основанное на проблеме (PBL); ☒ Метод анализ случая (Case study);  ☐ Мозговой штурм (Brain storming); ☒ Ролевые и ситуационные игры;  ☒ Демонстративный метод; ☐ Метод индукции; ☐ Метод дедукции; ☐ Метод анализа; ☐ Метод синтеза; ☒ Вербальный метод; ☐ Метод письменной работы; ☒ Объяснотельно-разьяснительный метод; ☐ Обучение, ориентированное на действия; ☐ Разработка проекта и презентация.









Приложение 1
Содержание учебного курса
	
Учебная неделя
	

Форма обучения
	Количество часов
	

Тематика



	

Литература

	




I
	Лекция
	3
	Ознакомление с силлабусом.
Тема 1. Основы организационного поведения
Что такое организационное поведение? Основополагающие концепции организационного поведения.  
	
А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	
	· Дискуссия о значении изучения организационного поведения в компаниях
	

	II
	Лекция
	1
	Тема 2:   Основные теоретические подходы организационного поведения
Подход, ориентированный на человеческие ресурсы. Ситуационный подход. Подход, ориентированный на результаты. Системный подход.
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Устный опрос по теме курса 1
	

	III
	Лекция
	1
	Тема 3:  Модели организационного поведения
Система организационного поведения. Модели организационного поведения.
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Устный опрос по теме курса 2
	

	IV
	Лекция
	1
	Тема 4:  Управление коммуникациями
Формы коммуникаций. Роль коммуникаций в системе организационного поведения. Неформальное общение.
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Контрольная работа 1
	

	V
	Лекция
	1
	Тема 5. Индивидуальная роль организации
Социальная культура. Индивидуальная роль организации. Статус организационной культуры.
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Устный опрос по теме курса 3
	

	VI
	Лекция
	1
	Тема 6: Социальная система и организационная культура
Понятие социальной системы. социальная культура. роль индивида в организации. статус. организационная культура.
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013


	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Анализ конкретной ситуации 1
	

	VII
	Лекция
	1
	Тема 7. Цели и результаты переговоров Переговорные стратегии для ведения переговоров; Культура и переговоры; Переговоры с эвтаназией. Распределительные переговоры; Переговоры об интеграции; Пути достижения интеграционного соглашен
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013


	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Контрольная работа 2
	

	VIII
	
	2 ч.
	Промежуточный экзамен
(по 1-7 теме)
	

	IX







	Лекция
	1
	Тема 8: Принятие решения
Процесс принятия решений. Типы решений. Классическая и поведенческая теория принятия решений. Интуиция, здравый смысл и креативность. Управление решениями. Этические проблемы и принятие решений.
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Анализ конкретной ситуации 2

	

	X
	Лекция
	1
	Тема 9: Мотивация и вознаграждение
Модель мотивации. Мотивационное побуждение. тип потребностей. Оценка результатов труда и вознаграждение. Организационное поведение и аттестация по результатам деятельности. материально-денежное стимулирование. целостная система вознаграждения
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Анализ конкретных ситуаций 3
· Контрольная работа 3
	

	[bookmark: _Hlk31126657]XI
	Лекция
	1
	Тема 10: Руководство и наделение властью
природа руководства. поведенческие подходы к стилям руководства. ситуационные подходы к руководству. основы наделения властью  и участия в управлении. механизм участия в управлении. программы участия в управлении
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Анализ конкретной ситуации 4
	

	XII
	Лекция
	1
	Тема 11: Индивидуальное и Групповое поведение
Природа установок работника. влияние удовлетворения трудом на работу сотрудников. изучение уровня удовлетворения от труда.
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Анализ конкретной ситуации 5
· Контрольная работа 4
	

	XIII
	Лекция
	1
	Тема 12. Информация и связь
Характер и процесс общения; Неформальные и формальные каналы; Эффективная обратная связь Коммуникации и высококвалифицированные рабочие места.
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Устный опрос по теме курса 4
	

	XIV
	Лекция
	1
	Тема13:  Проблемы, возникающие в отношениях между организациями и индивидами
Области легитимного влияния организации. право на частную жизнь. дискриминация. дисциплинарные воздействия.
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Устный опрос по теме курса 5
	

	XV
	Лекция
	1
	Тема14: Межличностное поведение
Конфликты в организациях. Ассертивное поведение. транзакционный анализ. проблемы власти и политики организации
	А. Литвинюк,  “Организационное поведение”.  М. 2013

	
	Групповая работа / семинар
	2
	· Контрольная работа 5
	

	XVI
	Лекция
	3
	Заключительная лекция по пройденному материалу.
	

	XVII -XVIII -
	
	3 ч.
	Заключительный экзамен
	

	XIX -XX
	
	
	Дополнительный экзамен
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