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Факультет экономики, бизнеса и управления
Программа бакалавриата Бизнес администрирование
 
СИЛЛАБУС

	Название учебного курса
	Связи с общественностью
Public Relations

	Код учебного курса
	

	Статус учебного курса
	Выборочный

	ECTS
	5 ECTS

	Семестр обучения
	[bookmark: _GoBack]   

	Язык обучения
	русский

	Автор / авторы учебной программы
(Преподаватель, преподаватели, исполнители курсов)
	Бения Ирина -ассоциированный профессор
Тел:  595 947000                                 
E-mail: irinabenia1984@gmail.com
Время консультации по договоренности, будет размещено на сайте.

	Цель учебного курса
	Данный курс имеет целью совершенствование навыков ведения деловых переговоров; способствовать формированию у деловых людей соответствующих психологических и деловых качеств, как необходимых условий их повседневной деятельности и поведения.

	Предпосылки допуска
	Основы маркетинга

	Количество кредитов и распределение часов в соответствии с учебной нагрузкой студента (ECTS)
	5 Кредитов ( 125 ч.)
Контактные часы –   50 ч. 
· Лекция  - 26 ч. 
· Работа в группе -  19 ч. 
· Промежуточный экзамен- 2ч.
· Итоговый экзамен- 3ч.
Часы на самостоятельную работу -  75 ч.

	Система оценки студента
	Система оценки, существующая в Тбилисском Гуманитарном Учебном Университете, делится на следующие компоненты:
Из общего балла оценки (100 баллов) удельная доля промежуточной оценки суммарно составляет 60 баллов. Предусмотрена трехразовая оценка:
· активность студента в течение учебного семестра – 40 баллов;
· промежуточный экзамен – 20 баллов;
· заключительный экзамен, удельная доля которого составляет 40 баллов.
В компоненте промежуточных оценок предел минимальной компетенции суммарно составляет минимум 21 балл.
Предел минимальной компетенции итоговой оценки составляет 50% от общей суммы заключительной оценки, то есть 20 баллов из 40.

Система оценки допускает:

а) Положительную оценку пяти видов:

а.а)(А) Отлично – 91-100 баллов оценки;
а.б)(В) Очень хорошо – 81-90 баллов максимальной оценки;
а.в)(C) Хорошо – 71-80 баллов максимальной оценки;
а.г)(D)Удовлетворительно – 61-70 баллов максимальной оценки; 
а.д) (E) Достаточно –51-60 баллов максимальной оценки;

б) Отрицательную оценку двух видов:

б.а) (FX) Не сдал – 41-50 баллов максимальной оценки, что означает следующее: студенту для сдачи предмета необходимо больше заниматься и ему предоставляется право после самостоятельных занятий один раз выйти на экзамен;

б.б) (F) Срезался – 40 баллов и меньше максимальной оценки, что означает: проведенная студентом работа недостаточна и он должен заново изучить предмет.
1.  В случае получения одной из отрицательных оценок: (FX) «не сдал» - университет назначает дополнительный экзамен не позднее чем через 5 дней после объявления результатов заключительного экзамена, что будет отражено в экзаменационной таблице.
1. 
1. Оценка, полученная студентом на дополнительном экзамене, является окончательной оценкой студента, в которой не учитывается полученная на заключительном экзамене отрицательная оценка.
Если студент на дополнительном экзамене получил от 0 до 50 баллов, то в итоговой экзаменационной ведомости студенту оформляется оценка (F) – 0 баллов.

	Содержание учебного курса
	См. Приложение 1

	Система оценки и показатели,
Критерии оценки знаний студентов
	
	Компоненты и формы оценки

	Формы оценки:
	Максимальный балл

	Промежуточная оценка
	60

	Итоговая оценка  
	40

	Компоненты оценки
	Количество
	Максимальная оценка компонента
	Максимальный балл

	Промежуточная оценка
	 
	 
	 

	Анализ случая
	5
	3
	15

	Устный опрос/дискуссия
	5
	3
	15

	Проект-презентация
	1
	10
	10

	Промежуточный экзамен
	1
	20
	20

	Финальный экзамен
	1
	40
	40

	 

	Критерии оценки

	Анализ случая (5X3 = 15 баллов) 
В течение семестра студенту на рассмотрение выдается 5 случаев для анализа

	3
	Точно описывает данную бизнес-ситуацию, детально анализирует, оценивает и устанавливает причинно-следственные связи на основе полученных знаний; формулирует соответствующие выводы; Может посмотреть на ситуацию с другой точки зрения и привести аналогичные примеры;

	2
	Точно описывает данную бизнес-ситуацию, детально анализирует, оценивает и устанавливает причинно-следственные связи на основе полученных знаний; Формулирует соответствующие выводы; Может привести похожие примеры;

	1
	Точно описывает данную бизнес-ситуацию, детально анализирует на основе полученных знаний, оценивает, но слабо выявляет причинно-следственные связи; Не может определить альтернативы;

	0
	Не может проанализировать и оценить ситуацию

	Устный опрос (5 X 3б)=15

	3
	Ответ полный. Студент превосходно владеет пройденным материалом, вопрос передан логично, последовательно и адекватно. Терминология защищена. Рассуждения и анализ на высоком уровне.

	2
	Ответ полный. Студент удовлетворительно владеет пройденным материалом, предусмотренным программой. Проблема передана логично и адекватно, хотя и непоследовательно. Терминология защищены. Рассуждения и анализ удовлетворительны.

	1
	Ответ сокращен. Студент достаточно хорошо владеет  пройденным материалом, предусмотренным программой, однако есть недостатки. Вопрос изложен частично. Терминология ущербна. Рассуждения и анализ фрагментарны.

	0
	Ответ не соответствует вопросу или вообще не дан.

	Проект презентация (6 баллов)


	6
	Студент отлично демонстрирует способность находить информацию/данные и критически анализировать, использует новейшую информацию, данные и литературу, блестяще проводит комплексную оценку проблем и формирует собственные оригинальные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, определяет оптимальное решение проблемы.

	5
	Студент демонстрирует очень хорошие навыки поиска информации/данных и критического анализа, использует новейшую информацию, данные и литературу, формирует комплексную оценку проблем на высоком уровне и делает свои собственные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, очень хорошо определяет оптимальные направления решения проблем.

	4
	Студент хорошо проявляет умение находить информацию/данные и критически анализировать, использует новейшую информацию, данные и литературу, делает комплексную оценку проблем и формулирует собственные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, хорошо определяет оптимальные направления решения проблем.

	3
	Студент удовлетворительно демонстрирует способность находить информацию/данные и критически анализировать, меньше использует актуальную информацию, данные и литературу, оценивает проблемы и делает свои собственные выводы, анализируя и синтезируя проблемные вопросы, удовлетворительно определяет оптимальные направления решения проблем.

	2
	Студент слабо демонстрирует способность находить информацию/данные и критически анализировать, мало использует последнюю информацию, данные и литературу, оценивает проблемы, однако не может сформулировать собственные выводы путем анализа и обобщения проблемных вопросов и не может определить оптимальное направление решения проблем

	1
	Студент не может проявить способность найти информацию/данные и  способность критического анализа, не использует новейшую информацию, данные и литературу, не может оценивать проблемы и не может формулировать свои собственные выводы относительно решения проблем.

	0
	Студент не выполнил домашнее задание

	Критерии оценки участия в презентации и обсуждении проекта
(4 балла)

	4
	Студент очень хорошо демонстрирует умение выявлять и представлять проблему, в процессе дискуссии блестяще рассуждает относительно собственных выводов и аргументов, отлично отстаивает собственное мнение. Отлично демонстрирует технику передачи информации, в том числе способность оформления презентационных материалов.

	3
	Студент хорошо демонстрирует умение выявлять и представлять проблему, в процессе дискуссии рассуждает относительно собственных выводов и аргументов, хорошо отстаивает собственное мнение. Хорошо демонстрирует технику передачи информации, в том числе способность оформления презентационных материалов.

	2
	Студент удовлетворительно проявляет способность постановки и представления проблемы, в дискуссии касающейся темы, рассуждает относительно собственных выводов, однако нехватает  аргументов.Отстаивает собственное мнение. Удовлетворительно демонстрирует технику передачи информации, в том числе способность оформления презентационных материалов.

	1
	Студент практически не проявляет способности постановки и представления проблему, участвуя в дискуссии, связанной с темой презентации, студенту сложно рассуждать относительно собственных выводов и аргументов и отстаивать собственное мнение. Демонстрирует низкий уровень владения техникой передачи информации, включая презентационные материалы.

	0
	Студент не проявляет способности постановки и представления проблемы, участвуя в дискуссии, связанной с темой презентации, студент не может рассуждать относительно собственных выводов и аргументов, не может отстаивать собственное мнение. Не может проявить навыков в технике передачи информации, в том числе презентационных материалах.

	Промежуточный экзамен (20 баллов)

	Тест (5X1 = 5 баллов) Тест состоит из 5 тестовых заданий. Общее максимальное количество баллов равно 5 

	1
	Ответ правильный

	0
	Ответ неправильный

	Критерии оценки теоретического вопроса (5x3) = 15. Всего дается 5 вопросов, каждый из которых оценивается максимум в 3 балла

	3
	Ответ полный. Студент превосходно владеет пройденным материалом, вопрос передан логично, последовательно и адекватно. Терминология сохраняется. Рассуждения и анализ на высоком уровне.

	2
	Ответ полный. Студент удовлетворительно владеет пройденным материалом, предусмотренным программой. Вопрос передан логично и адекватно, однако непоследовательно. Терминология сохраняется. Рассуждения и анализ удовлетворительны.

	1
	Ответ краткий. Студент достаточно хорошо владеет пройденным материалом, предусмотренным программой, однако есть недостатки. Вопрос изложен частично. Терминология ущербна. Рассуждения и анализ фрагментарны.

	0
	Ответ не соответствует вопросу или не дан вообще.

	Финальный экзамен (40 баллов)

	Критерии оценки теоретического вопроса (8X3) = 24. Всего дается 8 вопросов, каждый из которых оценивается максимум в 3 балла

	3
	Ответ полный. Студент превосходно владеет пройденным материалом, вопрос передан логично, последовательно и адекватно. Терминология сохраняется. Рассуждения и анализ на высоком уровне.

	2
	Ответ полный. Студент удовлетворительно владеет пройденным материалом, предусмотренным программой. Вопрос передан логично и адекватно, однако непоследовательно. Терминология сохраняется. Рассуждения и анализ удовлетворительны.

	1
	Ответ краткий. Студент достаточно хорошо владеет пройденным материалом, предусмотренным программой, однако есть недостатки. Вопрос изложен частично. Терминология ущербна. Рассуждения и анализ фрагментарны.

	0
	Ответ не соответствует вопросу или не дан вообще.

	Тест (16X1 = 16 баллов) 

	Тест состоит из 16 тестовых заданий. Правильный ответ-1 балл. Общее максимальное количество баллов равно 16 

	1
	Ответ правильный

	0
	Ответ неправильный





	Обязательная литература
	1. Ильин А.С., “Теория и практика связей с обшественностью”, Курс лекций: учебное пособие, ISBN 978-5-406-05374-4, Издательство “КноРус”, 2021. – 208 с.

	Дополнительная литература
	1. Dennis L. Wilcox,  Glen T. Cameron, Bryan H. Reber, “Public Relations: Strategies and Tactics” (11th Edition) 11th Edition, 2015; 
2. Стратегические коммуникации в бизнесе и политике: матер.междунар. науч. конф., (23-24 ноября 2016 г.) / отв. ред.-сост. Д. П. Гавра. – СПб.: СПбГУ, 2016. №2. - 227 с.

	Результаты обучения
	Знание и осознание - Студент:
· Описывает основные теории и концепции деловой этики;
· Разъясняет общепринятые правила и нормы деловых отношений;
· Объясняет важность и необходимость соблюдения этических стандартов в бизнесе.
Навыки - Студент:
· Определяет принципы корпоративной этики и делового этикета и применяет их в деловых отношениях;
· Придерживается принципов социальной ответственности бизнеса, планирует деятельность в сфере деловых отношений и анализирует пути решения этических проблем в бизнесе.


	Формы и методы обучения
		Методы учебы-обучения 

	Лекция
	☒
	Рабочая группа
	☒
	Практическая работа
	☐
	Лабораторная     
	☐
	Практика
	☐
	Курсовая работа/проект
	☐
	Консультация
	☒
	Электронное обучение (E-learning)
	☐
	Самостоятельная работа
	☒
	Активность

	☒ Дискуссия/дебаты; ☒ Групповая (collaborative) работа; ☐ Обучение основанное на проблеме (PBL); ☐ Метод анализа случая (Case study);  ☐ Мозговой штурм (Brain storming); ☐ Ролевые и ситуационные игры;  ☒ Демонстративный метод; ☒ Метод индукции; ☒ Метод дедукции; ☒ Метод анализа; ☒ Метод синтеза; ☒ Вербальный метод; ☒ Метод письменной работы; ☒ Объяснотельно-разьяснительный метод; ☐ Обучение, ориентированное на действия; ☒ Разработка проекта и презентация.












Приложение 1
Содержание учебного курса
	
Учебная неделя
	

Форма обучения
	Количество часов
	

Тематика



	

Литература

	




I
	Лекция
	2
	Тема 1. Происхождение Public relations. Элементы связей с обшестевенностью. Формирование рынка PR. Содержание связей с обшестевенностью. Определение public relations. Организция и ее ошественность. Функции специалиста по связам с обшестевенностью.
	[1]  ст. 8-18.

	
	Групповая работа / семинар
	1
	· дискуссия
	

	II
	Лекция
	1
	Тема 2. Имидж. Понятие имиджа. Брендинг. Внушение. Коммуникация. Понятие коммуникации. Модель коммуникации. Лидеры обшественного мнения.
	[1] ст. 19-33;

	
	Групповая работа / семинар
	2
	Элементы связей с обшестевенностью. Формирование рынка PR. Содержание связей с обшестевенностью. Определение public relations. Организция и ее ошественность.
· Анализ случая 1
	

	III
	Лекция
	1
	Тема 3. Развитие средств массовой коммуникации. Печать и газеты. Телеграф, телефон и радио. Телевидение, компьютеры, Интернет и мобиьная телефония.
	[1] ст. 34-43;

	
	Групповая работа / семинар
	2
	Понятие имиджа. Брендинг. Внушение. Коммуникация. Понятие коммуникации. Модель коммуникации. Лидеры обшественного мнения.
· Устный опрос/дискуссия 1
	

	IV
	Лекция
	2
	Тема 4. Информационное общество. Теория информационного общества. Эволуця понятия “информация”. Классификация источников информации. Вещественные, визуальные и устные источники информации. Письменные источники информации. Ссылки на источники информации.
	[1] ст. 45-55;

	
	Групповая работа / семинар
	1
	Развитие средств массовой коммуникации. Печать и газеты. Телеграф, телефон и радио. Телевидение, компьютеры, Интернет и мобиьная телефония.
· Анализ случая 2
	

	V
	Лекция
	1
	Тема 5. Информационные продукты. Техническое задание. Стандартные информационные продукты. Вспомогательные информационные продукты.
	[1] ст. 56-64;

	
	Групповая работа / семинар
	2
	Теория информационного общества. Эволуця понятия “информация”. Классификация источников информации. Вещественные, визуальные и устные источники информации. Письменные источники информации. Ссылки на источники информации.
· Устный опрос/дискуссия 2
	

	VI
	Лекция
	2
	Тема 6. Распространение информации. Управление новостью. Информационный повод. Информационная кампания. Продукты и мероприятия распространеня информации. 
	[1] ст. 65-74;

	
	Групповая работа / семинар
	1
	Информационные продукты. Техническое задание. Стандартные информационные продукты. Вспомогательные информационные продукты.
· Анализ случая 3
	

	VII
	Лекция
	2
	Тема 7. Анализ. Сушность анализа. Методы анализа. Прогноз. Сушность прогноза. Методы прогнозирования.
	[1] ст. 75-87;

	
	Групповая работа / семинар
	1
	Распространение информации. Управление новостью. Информационный повод. Информационная кампания. Продукты и мероприятия распространеня информации.
· Устный опрос/дискуссия 3
	

	VIII
	
	2 ч.
	Промежуточный экзамен
(по 1-7 теме)
	

	IX






	Лекция
	2
	Тема 8. Аналитические продукты. Аналитическая записка. Виды аналитических записок. Распространение аналитических продуктов.
	[1] ст. 88-93;

	
	Групповая работа / семинар
	1
	Сушность анализа. Методы анализа. Прогноз. Сушность прогноза. Методы прогнозирования.
· Анализ случая 4
	

	X
	Лекция
	2
	Тема 9. Основы проектирования. Проектная культура. Принципы проектирования. Разработка проекта. Анализ потребностей. Цель, задачи и название проекта. Содержание проекта. Информационное сопровождение, оценка эффективности, характеристика и контакты организаторов. 
	[1] ст. 94-106;

	
	Групповая работа / семинар
	1
	Аналитические продукты. Аналитическая записка. Виды аналитических записок. Распространение аналитических продуктов.
	

	[bookmark: _Hlk31126657]XI
	Лекция
	2
	Тема 10. Управление проектом. Планирование. Организация исполнения и координация деятельности исполнителей.
	[1] ст. 107-111;

	
	Групповая работа / семинар
	1
	Основы проектирования. Проектная культура. Принципы проектирования. Разработка проекта. Анализ потребностей. Цель, задачи и название проекта.
· Устный опрос/дискуссия 4
	

	XII
	Лекция
	2
	Тема 11. Конфликт. Апределение конфликта. Функции конфликта. Преодоление внутренниж конфликтов. Информационная война. Апределение информационной войны. Приемы распространения негативной информации. Методы информационной защиты. 
	[1] ст. 112-126;

	
	Групповая работа / семинар
	1
	Управление проектом. Планирование. Организация исполнения и координация деятельности исполнителей.
	

	XIII
	Лекция
	2
	Тема 12. Юридические и этические нормы. Юридические нормы связей с общественностью. Этические нормы связей с общественностью.
	[1] ст. 127-142;

	
	Групповая работа / семинар
	1
	Апределение конфликта. Преодоление внутренниж конфликтов. Апределение информационной войны. Приемы распространения негативной информации. Методы информационной защиты.
· Анализ случая 5
	

	XIV
	Лекция
	2
	Приложеня 1-6. Отчет о мероприятии, мониторинг устной информации, обзор публикаций СМИ, паспорт информационного поля, сетка вешания телеканалов, результаты контент-анализа.
	[1] ст. 143-165;

	
	Групповая работа / семинар
	1
	Юридические и этические нормы. Юридические нормы связей с общественностью. 
	

	XV
	Лекция
	2
	Приложеня 7-18. Медиа-план, деловая переписка, пресс-релиз, текушая, тематичская и докладная аналитическая записка, аналитическая справка,  PR – проекты, отчет о реализации PR – проекта, тематический список публикаций, сопроводительные документы PR – проектов, рекламое исьмо.
	[1] ст. 166-204.

	
	Групповая работа / семинар
	1
	Этические нормы связей с общественностью.
· Устный опрос/дискуссия 5
	

	XVI
	Лекция
	1
	Заключительная лекция по пройденному материалу.

	

	
	Групповая работа / семинар
	2
	Проект-презентация
	

	XVII -XVIII -
	
	3 ч.
	Заключительный экзамен
	

	XIX -XX
	
	
	Дополнительный экзамен
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